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بررسی 
هزینه های 
پیاده سازی، 
نگهداری و آموزش  
سیستم های 
راهکارهای سازمانی 
باعث بهبود 
عملکرد و کاهش 
هزینه های دیگر در 
سازمان می شود. 
همچنین تاب آوری 
و رقابت پذیری 
سازمان را نسبت به 
سازمان های مشابه 
بهبود می بخشد

هر ســازمان، برای انجام فعالیت های 
روزمــره و تصمیم گیری هــای متعــدد، 
نیازمند روش ها و سیستم هایی است 
که به کمک آنها بتواند فعالیت هایش 
را بــا عملکــرد بالاتــری مدیریــت کنــد. بــا توجــه بــه بلوغ 
سازمانی، هریک از سازمان ها نیازهای متفاوتی نسبت به 
اجرا و پیاده سازی روش ها و سیستم ها درون خود احساس 
می کنند؛ پس می توان گفت تحلیل نیازمندی ها و الزامات 
کسب وکار یک سازمان به فهم عملکرد و قابلیت های آن 
مرتبط است و مطالعه سیستم ها، فرایندها و روش های 
موفق به آن ســازمان کمــک می کند تا متوجه شــود کدام 
سیستم با چه قابلیت هایی می تواند آن را برای رسیدن به 
اهداف برنامه ریزی شده آماده تر کند. قدم بعدی، ارزیابی 
نیازمندی ها  اســت کــه ایــن توقع مــی رود یک سیســتم 
یکپارچه از پس این وظیفــه برآید. مثلاً اینکــه آیا نیاز به 
مدیریت منابع انسانی، منابع مالی، فروش، مارکتینگ و 
مدیریت ارتباط با مشتری در سازمان وجود دارد یا خیر و 
آیا نرم افزارهای راهکارهای سازمانی قابلیت پشتیبانی از 
این نیازمندی ها را دارند یا خیر! پس می توان گفت انتخاب 
یک سیســتم راهکارهای ســازمانی یک ســرمایه گذاری 
است، زیرا به صورت مستقیم نقشی کلیدی و اساسی در 
عملکــرد ســازمان ایفــا می کنــد و در ســودآوری آن تأثیــر 
بسزایی دارد. بررسی هزینه های پیاده سازی، نگهداری و 
آموزش  سیستم های راهکارهای ســازمانی باعث بهبود 
عملکرد و کاهش هزینه های دیگر در ســازمان می شــود. 
همچنین تاب آوری و رقابت پذیری ســازمان را نســبت به 
ســازمان های مشــابه بهبود می بخشــد. یک نکته حائز 
اهمیت کــه باید در نظــر گرفت، کمک  گرفتــن از خبرگان 
صنعت برای انتخاب نرم افزار راهکارهای سازمانی، روش 
اســتقرار آن و اولویت بندی پیاده ســازی براساس تحلیل 
نیازمندی هــای اســت. رعایــت ایــن مــوارد نقــش 
تعیین کننــده ای در موفــق  بــودن پروژه هــای راهکارهــای 
ســازمانی دارد. بــا انتخاب یــک راهکار جامع و مناســب 
سازمانی، مدیران آن سازمان می توانند از اتلاف بخشی از 
هزینه هــا جلوگیــری کننــد کــه یکــی از مهم تریــن آنهــا، 
هزینه های تصمیم گیری نامناسب است. در سازمان هایی 
که از سیســتم های جامــع و فرایندهای مرتبط اســتفاده 
نمی کننــد، اطلاعــات به صــورت جزیــره ای و در قالــب 
سیســتم های جداگانه جمع آوری می شــوند کــه این امر 
منجر به عدم اطمینان به اخلاقیات می شود. همچنین 
ممکن است این داده ها به صورت ناقص جمع آوری شوند. 
در این  صورت، احتمال دارد منجر به تصمیم گیری اشتباه 
شود و هزینه هایی را به سازمان تحمیل کند. همچنین، در 
پی فقدان چنین سیســتم هایی، بســیاری از هزینه های 

دیگر به صورت مستقیم و غیرمستقیم در طولانی مدت به 
سازمان ها تحمیل خواهند شــد؛ ازجمله تداخل فرایندها، 

ورود اطلاعات تکراری، مدیریت نادرست منابع و... .

  اشتباه های رایج مدیران

2 اشتباه رایج مدیران که منجر به عدم توفیق در پیاده سازی و 
استقرار یک سیستم راهکارهای سازمانی می شود، عبارت 

است از: 
1. عــدم شــناخت ســطح بلــوغ ســازمان، آمادگــی پذیرش 

سیستم ها و روش ها و فرایندهای یکپارچه: 
فرهنگ سازمانی نامناسب، مقاومت افراد سازمان دربرابر 
تغییر و عدم همکاری و پذیرش سیستم توســط کاربران در 

این دسته طبقه بندی می شوند؛
2. عــدم درک مناســب و کامــل نیازمندی هــای ســازمان و 

الزامات سازمانی:
این اشتباه ممکن است در انتخاب سیستم و اولویت های 
پیاده ســازی و اجرا تأثیر بسزایی داشته باشــد که درنهایت 
به شکست پروژه های راهکارهای سازمانی منجر می شود و 

سازمان را متحمل هزینه های گزاف خواهد کرد.

  پاسخ به سؤال های مدیران

بایــد توجــه داشــت کــه مدیــران در انتخــاب سیســتم های 
راهکارهای ســازمانی باید به 2 سؤال اساســی پاسخ دهند: 
اول اینکه آیا سیستم انتخاب شده منطبق بر نیازمندی های 
اساســی ســازمان و الزامــات آن بــوده اســت؟ دوم اینکــه آیا 
سیستم های راهکارهای سازمانی هم زمان با رشد و توسعه 

سازمان، قابلیت رشد و توسعه دارند؟
درنتیجه چنین سیستم هایی در صورتی مناسب سازمان ها 
خواهند بود که چند پارامتر اساســی در آنها دیده شــود که 

عبارت اند از:
 قابلیــت انطباق پذیــری بالایی داشــته و براســاس تجارب 

موفق، پیاده سازی شده باشند؛
 قابلیت انعطاف پذیری داشته باشند و بتوانند از فرایندهای 
سازمانی پشتیبانی و در صورت بروز کوچک ترین تغییر، با 

کسر هزینه خود را منطبق کنند؛
 قابلیت توسعه پذیری داشته باشند تا بتوانند نیازهای آتی 

سازمان را پوشش دهند؛
 قابلیت یکپارچگی داشته باشند تا بتوانند با سیستم مالی 

خارج از سازمان یا سیستم های جانبی ارتباط برقرار کنند؛
 قابلیت مقیاس پذیری داشته باشند تا با رشد ابعاد سازمان 

در شکل و اندازه، مشکلی در عملکرد آنها به  وجود نیاید. 
شایان ذکر اســت موارد بســیار دیگری هم وجود دارد که ما 
را در انتخاب یک سیســتم راهکارهای سازمانی موفق یاری 

می رسانند 

شرکت داری یا سازمان داری با 
راهکارهای جامع سازمانی
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کسب وکاری 
راهکارهای 

سازمانی داتین




