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ایــن پژوهش نامــه از جانــب تیم ارتباطــات داتین و برای 

عمق بخشــی بــه مفهــوم فراگیــری مالــی در اکوسیســتم 

مالی کـشـور اـسـت.

ــی  ــات مال ــه خدم ــی ب ــه دسترس ــت ک ــن اس ــا ای ــاور م ب

ــت و  ــه اس ــردی از جامع ــر ف ــق ه ــه ح ــورت عادلان به ص

ــاهد  ــم ش ــی، می توانی ــری مال ــوم فراگی ــق مفه ــا تعمی ب

افزایــش حــق دسترســی بــه خدمــات مالــی در فراینــدی 

کاملا شــفاف و ســاده شــویم. امیدواریــم ایــن پژوهــش 

ــی در نظــام  در راســتای توجــه بــه مفهــوم فراگیــری مال

ــه  کار گرفتــه شــود. ــی کشــور ب بانکــی و مال
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تاریخ تحولات بانکداری و فراگیری مالی1

نهادی  دستاوردهای  پیچیده ترین  و  مهم ترین  از  یکی  به عنوان  بانک  تحولات  تاریخ 

بشر که اثر قابل توجهی در ارتقای سطح زندگی آحاد مردم داشته، تحت تاثیر مفهوم 

فراگیری مالی به معنای استفاده و دسترسی همه مردم به خدمات مالی است. کارکرد 

این نهاد در بهبود وضعیت زندگی افراد به قدری بوده که دسترسی و استفاده از آن 

یک امتیاز طبقاتی محسوب می  شد. به همین خاطر، تغییر قواعد دسترسی که به 

معنای ارتقای فراگیری مالی است، یکی از محرک های مهم در تاریخ تحولات نظام بانکی 

بوده است.  

بانک ها  است.  نهاد  این  کارکرد  از  درست  شناخت  نیازمند  بانک ها  کیمیاگری  درک 

نهادهایی هستند که با ایجاد تعهدات و بدهی از طریق اعتباردهی و از طریق انتقال 

منابع مالی بین اشخاص و بنگاه های مختلف، امکان به گردش درآوردن منابع مالی را 

در اقتصاد برای خانوارها و بنگاه ها تسهیل می کنند. نقش اصلی بانک، تولید اطلاعات 

در سمت تعهدات و دارایی های بانکی است. ویژگی های اطلاعاتی اعتبار و وام از جهت 

سررسید آنها و همچنین ریسک نکول با اطلاعات سمت سپرده ها مانند دوره ماندگاری 

سپرده ها متفاوت است. به همین خاطر بانکداری صحیح، مستلزم مدیریت ریسک 

ناشی از تفاوت بین کیفیت سمت دارایی و تعهدات است. 

کارکرد اکثریت بانک‌ها در جهان، در گروه بانکداری خرد2 تعریف می‌شود. هدف اصلی 

بانکداری خرد ارائه خدمات و محصولات مالی به افراد و اشخاص حقیقی است. این 

مختلف  انواع  در  اعتباری  کارت های  و  پرداخت  خدمات  اعتبار،  ارائه  شامل  خدمات 

می شود. با این‌ حال بانکداری خرد در گذر تاریخ، تحولات زیادی پیدا کرده که فراگیری 

بوده  این تحولات  از محورهای  یکی  مالی،  به خدمات  فراهم کردن دسترسی  و  مالی 

است. 

تاریخچه بانک‌ها به عنوان ارائه دهنده خدمات مالی به 2000 سال قبل از میلاد مسیح 

در معابد بابل بازمی گردد که در آنها افراد، خدمات مالی خود را از این نهاد دریافت 

 4BMPS می کردند.3 در قرون میانه، نخستین بانک اروپایی در ایتالیا شکل گرفت. بانک

در ایتالیا که در سال 1472 تاسیس شده، قدیمی ترین بانک تجاری و خرد موجود در 

سطح جهانی شناخته می شود. در قرن 19 اگرچه بانکداری توسعه پیدا کرد، اما در این 

ثروتمند صورت می گرفت. به  تنها به شهروندان  بانکی  و  ارائه خدمات مالی  مقطع 

همین خاطر بخش مهمی از مردم که فاقد خدمات بانکی بودند، به‌منظور دسترسی 

به اعتبار، ناچار به قرض گیری از اشخاص بودند. از این‌ رو بانک ها از همان ابتدا با 

1- Financial Inclusion 
2- Retail Banking 
3- Bromberg, B. (1942). The Origin of Banking: Religious Finance in Babylonia. The Journal of Economic History, 2(1), 

77–88
4- Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. (BMPS or MPS)
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چالش فراگیری مالی مواجه  بودند.

بی شک در فقدان اطلاعات در مورد وضعیت وام گیرندگان، اتکا به وام گیری شخصی 

منجر به ایجاد بدهی، زیان و کاهش قابل توجه سطح رفاه اقتصادی برای اکثریتی 

بود که دسترسی به بانک نداشتند. 

در اواسط قرن 19 میلادی، با توجه به چالش عدم دسترسی خدمات بانکی برای اکثریت، 

بر مبنای اصل  بانک ها  این  بانک های مشارکتی5 شروع به فعالیت کردند.  نخستین 

اگرچه مالکیت  بود که  بانک شامل اعضایی  این  »کمک اعضابه اعضا« شکل گرفتند. 

جزئی بانک را در اختیار داشتند، با این‌ حال این افراد، مشتری بانک نیز بودند. این 

برای گروه های  افزایش دسترسی  و  بانکی  باعث گسترش خدمات  بانکداری  از  شکل 

بیشتری از مردم شد.6 

علاوه‌ بر بانکداری مشارکتی از اواخر قرن 18 میلادی و ذیل مباحث مرتبط با روشن گری، 

نوع جدیدی از نهادهای مالی شکل گرفت که نقش آنها تجهیز منابع خرد و استفاده 

از اصل نرخ سود مرکب7 برای پس‌انداز گروه‌های کم درآمد بود که از آنها به بانک های 

پس انداز8 یاد می‌شود. این بانک‌ها به دنبال فراگیری خدمات مالی از طریق پس انداز 

و افزایش نمایی ارزش منابع مازاد از طریق نهاد بانک بودند. این بانک ها بر مبنای 

اصل »کمک به افراد برای کمک به خود«9 شکل گرفتند که در آنها به جای بیشینه کردن 

ارزش برای سهامداران به دنبال ارائه ارزش به اکثریت مردم بودند. آنها در سال 1765 

در فرانسه شکل گرفتند و در دوره انقلاب فرانسه افزایش قابل توجهی با توجه به 

مدل خلق ارزش خود پیدا کردند. با این‌ حال قدیمی ترین نوع از این نهادهای مالی که 

همچنان فعالیت می کند در سال 1778 در هامبورگ آلمان ایجاد شده است.10

 از این‌ رو تحقق فراگیری خدمات مالی چه از منظر اعتبار یا پس انداز در بطن تحولات 

تاریخی بانک قرار داشته است. هرچند همان طور که در ادامه توضیح داده می شود، 

وقوع انقلاب دیجیتال، گسترده ترشدن زیرساخت های اینترنت و دسترسی به خدمات 

مالی در بسترهای دیجیتال، باعث تغییر مدل کسب وکار بانکی و ارائه محصولات مالی 

در مقیاس جهانی شده است. ذیل انقلاب دیجیتال، دسترسی فیزیکی به عنوان یک 

مانع مهم برای فراگیری مالی برطرف و داده ها و ارزیابی مشتریان بر مبنای رفتار داده ای 

آنها، نحوه اعتبارسنجی و ارائه وام را تغییر داده است. 

5- Cooperative Banks
6- Schubert, A. E. R. (2017). Soziale Verantwortung und Nachhaltigkeit im Bankensektor: eine globale Betrachtung in 

Abhängigkeit von der Institutsgruppen-Zugehörigkeit und dem UN „Human Development Index “(HDI) (Doctoral disser-
tation, Technische Universität München).

7- Compound Interest Rate
8- Saving Bank 
9- Help for Self-Help
10- Behr, P., & Schmidt, R. H. (2015). The German banking system: Characteristics and challenges (No. 32). SAFE 

White Paper. 
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فراگیری مالی: تعریف، محدوده و اهمیت

یا بنگاه هایی  بر مبنای تعریف پذیرفته شده، فراگیری مالی میزان و درصد خانوارها 

است که خدمات مالی را مورد استفاده قرار می دهند.11 این خدمات، محصولات بازار 

پول، شامل پرداخت، پس انداز، اعتبار و وام، خدمات بازار سرمایه مانند خرید سهام و 

خدمات مدیریت ریسک و بیمه مانند انواع بیمه حوادث یا بیمه بازنشستگی است. 

فراگیری  توسعه  برای  قدم  مهم ترین  و  نخستین  بانکی،  حساب  به  دسترسی  ایجاد 

مالی است، چراکه با دراختیارداشتن حساب، امکان عملیات پرداخت و دریافت منابع 

مالی تسهیل می شود. با این‌ حال اگرچه داشتن حساب، شرط لازم است اما شرط کافی 

اعتبار  به  مالی دسترسی  فراگیری  برای  کلیدی  افتتاح حساب، حوزه  از  نیست. پس 

است. دراختیارداشتن حساب، به مالکین این امکان را می دهد که به‌صورت امن و 

مقرون  به  صرفه اقدام به ذخیره، دریافت و پرداخت منابع مالی، برنامه ریزی برای نیاز 

مالی و پس انداز کنند. از این‌ رو بخش مهمی از تاکید در فراگیری مالی، دراختیارداشتن 

حساب به عنوان نقطه شروع تحقق فراگیری مالی است.

خانوار  نیازهای  با  اولا  خدمات  این  که  است  آن  مستلزم  مالی،  خدمات  از  استفاده 

باشد.  مقرون‌به  صرفه  خانوارها  و  افراد  برای  ثانیا  و  باشد  داشته  تطابق  بنگاه‌ها  و 

به همین خاطر یک تعریف تفصیلی تر12 از »فراگیری مالی« دسترسی به محصولات و 

خدمات مالی کاربردی و مقرون به‌صرفه است، طوری‌ که این خدمات با نیازهای افراد 

تطابق داشته باشد و به صورت مسئولانه و پایدار در اختیار افراد و بنگاه ها قرار بگیرد.

در نبود دسترسی به نظام مالی برای دریافت این خدمات، این دسترسی باید توسط 

خود )از طریق پس انداز( یا اطرافیان فرد انجام شود. به‌عنوان نمونه، فرد برای خرید 

مسکن، به جای گرفتن وام یا اوراق رهنی، از طریق پس انداز شخصی یا استقراض از 

خانواده و آشنایان تامین مالی می کند. این شرایط اولا باعث بیش‌ پس انداز شده که 

استفاده کارا از منابع مالی را تحت تاثیر قرار می دهد، ثانیا دسترسی به مسکن، تابع 

از امکان خرید آن  ارتباطی مناسب، فرد  افراد است و در نبود شبکه  ارتباطی  شبکه 

محروم می شود.با توجه به اینکه استفاده از خدمات مالی در هسته تعریف فراگیری 

با دسترسی به خدمات مالی13 متفاوت است. دسترسی به  این مفهوم  مالی است، 

با این‌ حال لزوما دسترسی  خدمات مالی اگرچه شرط لازم برای فراگیری مالی است، 

به خدمات مالی منجر به استفاده از این خدمات نمی شود. از این‌ رو شناسایی عدم 

استفاده از خدمات مالی، مستلزم تفکیک بین دسترسی، عدم دسترسی و استفاده یا 

عدم استفاده از خدمات مالی است.

11- World Bank Group. (2013). Global financial development report 2014: Financial inclusion (Vol. 2). World Bank Publi    
cations.

12- این تعریف به نقل از بانک جهانی در گزارش Global Financial Inclusion Index 2023 که توسط Principal تهیه شده، ارائه شده 

است.

13- Financial Services
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عدم استفاده از خدمات مالی در عین دردسترس بودن آن می تواند دلایل متعددی 

داشته باشد. به طور مثال، افراد علی رغم دسترسی به خدمات مالی، به دلیل عدم نیاز 

به این خدمات، از آن استفاده نمی کنند. بنابراین، عدم استفاده از این گروه اگرچه 

باعث می شود نرخ استفاده از خدمات مالی کاهش یابد اما معنای آن عدم تحقق 

فراگیری مالی نیست. به علاوه، برخی از افراد به دلایلی مانند عدم اعتماد به نهادهای 

استفاده  این خدمات  از  است  وام دهی ممکن  از خدمات  بهره  وجود  تلقی  یا  مالی 

نکنند. از این‌ رو علاوه‌ بر عدم نیاز، دلایل فرهنگی و مذهبی نیز می تواند باعث عدم 

استفاده از خدمات مالی با وجود دردسترس بودن آن شود. 

بنابراین گروه هدف، در ارزیابی فراگیری مالی افرادی هستند که علی‌رغم اراده برای 

استفاده از خدمات مالی، امکان استفاده از آن را نداشته اند. این عدم فراگیری غیرارادی 

می تواند دلایل مختلفی داشته باشد. وضعیت اقتصادی فرد شامل شرایط درآمدی 

و ریسک بالا یا شرایط دیگر مانند سواد مالی، هزینه بالا، عدم طراحی محصول مالی 

از جمله مصادیق عدم  به خدمات مالی  یا تبعیض دسترسی  افراد  نیاز  با  متناسب 

فراگیری غیرارادی هستند. 
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آثار فراگیری مالی بر رفاه و بهبود وضعیت اقتصادی

خدمات مالی شامل پرداخت، پس انداز و اعتبار به عنوان سنگ بنای توسعه اقتصادی 

هستند. حساب های بانکی به صورت عام )شامل حساب در یک بانک تنظیم گری شده، 

یک موسسه اعتباری یا حتی کیف پول هوشمند( این امکان را می دهد تا مالک حساب 

به صورت امن، اقدام به ذخیره سازی، دریافت و پرداخت پول برای نیازهای روزمره کند. 

به علاوه فرد می تواند بر مبنای موجودی حساب خود برای امور ضروری برنامه ریزی یا 

اقدام به سرمایه گذاری مالی، فیزیکی و سرمایه گذاری روی سلامت و آموزش کند. در 

نبود حساب، مدیریت منابع مالی، خود متکی به منابع نقدی یا سازوکارهای غیررسمی 

است که امنیت پایین تری دارد و حتی می تواند گران تر باشد. 

بررسی تجربه کشورهای مختلف نشان می دهد که  با وجود اهمیت فراگیری مالی، 

اثرگذاری مثبت فراگیری مالی لزوما برای همه کشورها ذیل یک ابزار خاص رخ نمی دهد. 

همچنین بهبود در فراگیری مالی ذیل یک ابزار مالی خاص پدیده ای جهان شمول نیست 

و شرایط  گروه‌های هدف  در هر کشور،  مالی  نظام  درنظرگرفتن وضعیت  نیازمند  و 

آنهاست.14

یکی از دلایل بالقوه برای اهمیت فراگیری مالی در بهبود وضعیت اقتصادی، نقش منابع 

مالی در مواجهه با شوک های درآمدی منفی است. دسترسی به انواع بیمه، اعتبار و 

ابزارهای پس انداز باعث می شود افراد بتوانند در مواجهه با شوک های درآمدی مانند 

ازدست دادن کار، فوت سرپرست خانوار یا بیماری و ازکارافتادگی، سطح مصرف و رفاه 

خود را حفظ کرده و اثرهای این موارد بر وضعیت افراد حداقل شود.15

به عنوان نمونه، یکی از دلایل شکل گیری پدیده کودکان کار، وقوع شوک منفی درآمدی 

به خانوار مانند کاهش درآمد یا ازدست دادن سرپرست خانوار است که باعث می شود 

تحصیل کودکان با کارکردن آنها جایگزین شود. این اتفاق، آثار رفاهی بلندمدتی بر 

وضعیت خانوارها و کودکان دارد.16 به علاوه، یکی از شواهد مهم در مورد افراد کم درآمد، 

به دلیل  کم‌درآمد  افراد  است.  گروه  این  برای  درآمد،  به  بالا  بهره  هزینه های  نسبت 

آنکه نمی توانند اعتبارسنجی درستی از طریق بانک داشته باشند، تامین مالی خود را 

از مسیرهای غیررسمی انجام می دهند. به همین دلیل، هزینه‌ بهره‌ بالاتری پرداخت 

می کنند. در یک مطالعه صورت گرفته در 13 کشور در حال‌ توسعه، تنها حدود شش 

درصد تامین مالی افراد کم درآمد از مسیر نهادهای مالی رسمی صورت می گیرد.17

14- به عنوان نمونه می‌توان به دسته چک در ایران اشاره کرد. افزایش دسترسی به دسته چک در صورتی  که باعث شود فرد دارنده بیشتر از 

توان خود اقدام به ایجاد بدهی کند و ریسک های آن را در نظر نگیرد، می تواند منجر به نکول و بدترشدن شرایط رفاهی فرد شود. 

15- Jappelli, T., & Pagano, M. (1989). Consumption and capital market imperfections: An international comparison. The 
American Economic Review, 1088-1105 and  Ludvigson, S (1999). Consumption and Credit: A Model of Time-Varying 
Liquidity Constraints. The Review of Economics and Statistics,81, 434-447.

16- Beegle, K., Dehejia, R. H., & Gatti, R. (2003). Child labor, income shocks, and access to credit. Income Shocks, and 
Access to Credit (June 2003).

17- Banerjee, A. V., & Duflo, E. (2010). Giving credit where it is due. Journal of Economic Perspectives, 24(3), 61-80.
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از این‌ رو یک سوال مهم برای ارتقای وضعیت مالی افراد کم درآمد، تعیین محصول یا 

خدمت مالی است که بیشترین اثرگذاری را بر بهبود وضعیت این افراد دارد. به طور 

مشخص، این سوال مطرح است که بین دو ابزار پس انداز یا اعتبار، کدام می تواند 

به بهبود وضعیت این افراد منجر شود؟ اگر دسترسی افراد کم درآمد به وام، منجر به 

قرض گیری بیش از اندازه شود و سهم هزینه بهره ای، نسبت به درآمد برای این افراد 

ابزار پس انداز می تواند  این شرایط،  در  بدتر شود.  فرد می تواند  باشد، وضعیت  بالا 

گزینه بهتری برای این افراد باشد. از این‌ رو، نحوه انتخاب و طراحی ابزارهای مالی برای 

اثربخشی فراگیری مالی اهمیت دارد.

در کشور شیلی یکی از نهادهای اعتباردهنده‌ خرد18 در همکاری با یک بانک تجاری،19 

اثر حساب پس انداز بر رفتار آنها را در مواجهه با شوک های منفی بررسی کرده است. 

مشتریان اصلی این بانک، عمدتا کارآفرین های معیشتی بودند که خوداشتغالی داشته 

و در بخش غیررسمی اقتصاد فعالیت می کردند. حدود 91 درصد از این افراد را زنان 

از افراد به دلیل هزینه بربودن افتتاح حساب پس انداز،  تشکیل می دادند. این گروه 

درآمد پایین، هزینه های مبادله مانند لزوم مراجعه به بانک برای افتتاح حساب و عدم 

آگاهی نسبت  به مدارک مورد نیاز برای ایجاد حساب، فاقد حساب پس انداز بودند.

مطالعه صورت‌گرفته20 روی سه هزار و 500 نفر که به‌صورت رایگان، برای آنها حساب 

پس انداز ایجاد شد، نشان می دهد که داشتن حساب پس انداز باعث کاهش اتکای 

این افراد به بدهی و بهبود توانمندی مالی آنها در شرایط ضروری شده است. از این‌ 

رو مالکیت حساب پس انداز نسبت‌ به دسترسی به وام، شرایط بهتری برای این افراد 

رقم زده است.

از طریق توسعه زیرساخت های دیجیتال، فراگیر شده،  از جمله محصولات مالی که 

افزایش  باعث  موبایل های هوشمند  از طریق  ابزار  این  است.  الکترونیکی  پول  کیف 

نرخ مالکیت حساب به ویژه در مناطق فاقد شعبه فیزیکی بانک )روستاها و شهرهای 

کوچک( شده که یکی از نمونه های توسعه موفق آن، کشور کنیا بوده است. کشور کنیا 

تا سال 2007 حدود 850 شعبه بانکی داشت، در حالی‌ که خانواده و شبکه اجتماعی 

افراد، به دلیل مهاجرت درون کشوری، فاصله جغرافیایی قابل توجهی با یکدیگر دارند.

در نبود دسترسی به زیرساخت های پرداخت، انتقال پول در این کشور عمدتا به صورت 

غیررسمی و از طریق فرستادن فیزیکی پول توسط دوستان، آشنایان و رانندگان ماشین 

صورت می گرفت. در این شرایط، انتقال پول، فرایندی زمان بر، با ریسک دزدی و همراه با 

هزینه بود. به عنوان نمونه، انتقال وجه در یک فاصله 200 کیلومتری نیازمند پرداخت 

پنج دلار به راننده اتوبوس بود.

18- Fondo Esperanza
19- Banco Credichile
20- Pomeranz, D., & Kast, F. (2024). Savings accounts to borrow less: experimental evidence from Chile. Journal of Hu-

man Resources, 59(1), 70-108.
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در چنین شرایطی در سال 2007 یک ابزار پرداخت با نام M-PESA در این کشور شکل 

دریافت  با  که  بود  کشور  سطح  در  کارگزار  هزار   28 شامل  پرداخت  ابزار  این  گرفت. 

وجه نقد، این وجوه را تبدیل به پول الکترونیکی و امکان انتقال آن را از طریق کیف 

پول، بین حساب های مختلف و از طریق پیامک تسهیل کرده است. شکل گیری این 

زیرساخت باعث شد تا در مدت کوتاهی نزدیک 70 درصد از کل جمعیت کنیا به این 

ابزار مجهز شوند. به علاوه با کاهش هزینه مبادله پول نه‌ تنها تعداد دفعات انتقال 

مبالغ بین خانواده و شبکه اجتماعی افراد افزایش پیدا کرد، که مقدار پول انتقال یافته 

نیز افزایش یافت. نتیجه این اقدام، مدیریت بهتر ریسک های مالی برای افراد شد. 

ابزار  این  افراد فاقد  بررسی صورت گرفته در کشور کنیا21 نشان می دهد در حالی‌ که 

در مواجهه با شوک منفی اقتصادی، افت 7 الی 10 درصدی را در مصرف خود تجربه 

می کردند، گروه استفاده کننده از این ابزار، مصرف خود را تغییر نمی دادند.22

اعتبار خرد یکی دیگر از محصولات مهم در توسعه فراگیری مالی است. یکی از باورهای 

فراگیر، محدودیت کارآفرینی در افراد کم درآمد به دلیل عدم دسترسی به منابع مالی 

در  بهبود  باعث  می تواند  خرد  اعتبار  اعطای  که  دارد  وجود  باور  این  به علاوه  است. 

سرمایه گذاری ذیل آموزش و سلامت شود. از این‌ رو امید زیادی به کاهش فقر در 

در سال 2006  باعث شد،  زمینه  این  دارد.  اعتبار خرد وجود  اعطای  صورت گسترش 

وام خرد،  اعطای  رویکرد  با  بنگلادش  در  بانک گرامین  به دلیل توسعه  محمد یونس 

جایزه صلح نوبل را دریافت کند.

در حالی‌ که تصور ابتدایی، شکل دادن به یک بازی برد-برد بین بانک اعطاکننده اعتبار 

خرد و گروه های نیازمند بود، به تدریج این تلقی ایجاد شد که مشابه کارت های اعتباری، 

این نهادها به دنبال قراردادن افراد در تله بدهی هستند. برخی از رویدادها از جمله 

خودکشی افراد به دلیل بدهی قابل توجه به بانک های اعتباردهنده خرد، باعث تشدید 

رویکرد منفی نسبت به این نهادها شد. اختلاف بین محمد یونس با دولت بنگلادش 

حکم  و  لاتین  آمریکای  در   No Pago جنبش  شکل گیری  گرامین،  بانک  اداره‌  سر  بر 

محدودیت فعالیت یکی از نهادهای مالی در هند از جمله نمونه‌های تغییر رویکرد 

عمومی به این نهاد مالی طی سال های گذشته بوده است. 

علی رغم وجود داده های متعدد در عملکرد اعطای اعتبار خرد، نتایج حاصل از اثربخشی 

بار یک  برای نخستین  در سال 2005  بوده است.  با چالش های متعددی مواجه  آن 

آزمایش،  این  در  و  طراحی  خرد  اعتبار  اعطای  ارزیابی  برای  تصادفی  کنترل  آزمایش 

104 منطقه فقیرنشین در منطقه حیدرآباد هند انتخاب شد. در نیمی از این مناطق 

به‌صورت تصادفی یک نهاد اعطای اعتبار خرد )Spandana( اقدام به در اختیار قراردادن

21- Jack, W., & Suri, T. (2014). Risk sharing and transactions costs: Evidence from Kenya’s mobile money revolution. 
American Economic Review, 104(1), 183-223.

22- Banerjee, A., Duflo, E., Glennerster, R., & Kinnan, C. (2015). The miracle of microfinance? Evidence from a random-
ized evaluation. American economic journal: Applied economics, 7(1), 22-53. 
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اعتبار به افراد می کند. مدل ارائه وام این نهاد مشابه با بانک گرامین مبتنی  بر ارائه 

وام به یک گروه و ارزیابی اعتبارسنجی بر مبنای بازپرداخت وام توسط تمامی افراد 

گروه بوده است. میزان وام اعطاشده معادل 200 دلار )بر حسب برابری قدرت خرید 

1000 دلار( و با نرخ سود 12 درصد بوده که افراد بایستی طی یک بازه 50 هفته ای باز 

پس دهند. در صورت بازپس دادن وام توسط تمامی افراد گروه، میزان وام اعطاشده 

در دور بعدی افزایش 20 درصدی پیدا می کرد تا زمانی که سقف وام اعطاشده به 400 

دلار برسد.

در دو موج، ابتدا 15 تا 18 ماه بعد از استقرار این نهاد مالی در این مناطق و در موج 

دوم، سه سال بعد، شش هزار و 850 خانوار مورد پرسش قرار می گیرند تا اثربخشی 

ارزیابی صورت گرفته نشان می دهد دسترسی  دسترسی به اعتبار خرد بررسی شود. 

به اعتبار اگرچه سطح مصرف افراد را تغییر نداده اما ترکیب مصرف افراد تغییر پیدا 

کرده است. به  طوری‌ که سهم کالاهای بادوام در سبد مصرفی افراد افزایش پیدا کرده 

است. در واقع دسترسی به اعتبار و امکان خرید کالاهای بادوام باعث شده تا افراد از 

مصرف کالاهای غیرضروری یا کالاهای وسوسه انگیز خودداری کرده و سهم بیشتری از 

مخارج خود را به کالاهای بادوام اختصاص دهند.23

به علاوه، بررسی اثر اعطای اعتبار خرد بر کارآفرین شدن نشان می دهد که 15 تا 18 ماه 

بعد از دریافت اعتبار، احتمال کارآفرین شدن فردی که هیچ کسب وکاری ندارد، تغییری 

نکرده است. با این‌ حال افرادی که قبلا کسب وکار داشته اند اولا منابع مالی را در توسعه 

کسب وکار موجود استفاده کرده اند، ثانیا بخشی از این افراد، کسب وکار دوم را شروع 

کرده اند.در واقع، دسترسی به اعتبار، اگرچه شرط لازم است اما کافی نیست و  توسعه 

فراگیری مالی ذیل اعطای اعتبار بدون وجود جوهره کارآفرینی منجر به افزایش نرخ 

کارآفرینی نمی شود.

اندازه گیری فراگیری مالی

به دلیل نقش و اهمیت خدمات مالی در بهبود وضعیت خانوارها و بنگاه ها، فراگیری 

مالی و ابعاد آن همواره یکی از موضوعات مورد توجه مراکز دانشگاهی و سیاست گذاری 

بوده است. بعد از بحران 2008-2007 جهانی به دلیل اینکه یکی از ریشه های مهم این 

اولویت  از  آن  تحقق  نحوه‌  و  مالی  فراگیری  بوده،  خانوار  مالی  تامین  بحران، مسئله‌ 

بالاتری برخوردار شده است. 

پیش از طرح ریزی یک برنامه مشترک برای مجموعه ای از کشورها که در ادامه به آن 

اشاره خواهد شد، اندازه گیری فراگیری مالی توسط نهادهای مختلفی از جمله واحد

23- Banerjee, A., Duflo, E., Glennerster, R., & Kinnan, C. (2015). The miracle of microfinance? Evidence from a random-
ized evaluation. American economic journal: Applied economics, 7(1), 22-53. 
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تهیه  به  اقدام   2007 سال  از  نهاد  این  می گرفت.  صورت  اکونومیست24  تحلیل 

گزارش‌هایی با موضوع فراگیری مالی کرد.25 تمرکز این گزارش ها26 عوامل اثرگذار بیرونی 

بر توانمندسازی مالی و بهبود در فراگیری مالی است. نهادهای خصوصی دیگری نیز 

در سال های اخیر، اقدام به اندازه گیری فراگیری مالی کرده اند.27

در دهه گذشته، کشورهای متعددی اقدام به هدف گذاری فراگیری مالی ذیل اهداف 

کلان کرده اند. در سال 2014 بیش از 50 کشور به صورت رسمی فراگیری مالی را جزو 

اهداف رسمی خود قرار دادند. با این‌ حال ارزیابی فراگیری مالی و نحوه رسیدن به 

اهداف آن، نیازمند اندازه‌گیری است. در اجلاس سال 2011 گروه G20 در کن فرانسه، 

این گروه بر شکل گیری یک کارگروه به منظور مشخص شدن شاخص های فراگیری مالی 

توافق کردند. در سال های پس از آن نیز با درک عمیق تر نسبت به ابعاد مختلف فراگیری 

مالی، شاخص های اندازه گیری فراگیری مالی به روزرسانی شده است.

به‌عنوان نمونه در دوره ریاست چین بر گروه G20 به کارگیری، دردسترس بودن و کیفیت 

پایه  خدمات مالی دیجیتال به عنوان زیرشاخص های فراگیری مالی به شاخص های 

اضافه شد.اندازه گیری این شاخص ها در پروژه و پایگاه داده ای با عنوان »مشارکت 

جهانی برای فراگیری مالی«28 صورت می گیرد29 که در آن علاوه‌ بر در اختیار قراردادن 

داده‌ کشورهای مختلف ذیل شاخص ها، تحقیقات و نتایج حاصل شده ناشی از فراگیری 

مالی نیز مورد بررسی قرار می گیرد. با جمع بندی صورت گرفته توسط نهادهای مختلف، 

اندازه گیری فراگیری مالی ذیل سه گروه از شاخص هاست:30

• دسترسی به خدمات مالی	

• به‌کارگیری خدمات مالی	

• کیفیت محصولات و نحوه ارائه خدمات مالی31	

ذیل این سه بعد، تمامی ابعاد فراگیری مالی مورد سنجش قرار می‌گیرد. از طریق این 

اندازه گیری  نیز  مالی  اثربخشی محصولات  و  استفاده  که  فراگیری،  تنها  نه‌  بعد  سه 

به عوامل سمت عرضه  با توجه  از فراگیری مالی  این سه بعد  اندازه گیری  می شود. 

و تقاضای خدمات مالی صورت می گیرد و این خدمات را در دو سطح بنگاه و خانوار 

مورد ارزیابی قرار می دهد. برای هر گروه از شاخص ها مجموعه‌ای از زیرشاخص ها نیز 

تعریف شده که بتواند عمق بیشتری از هر شاخص را ارزیابی کند:32

24- Economist Intelligence Unit (EIU)
25- Global Microscope for Financial Inclusion Report

26- گزارش مربوط به تحلیل وضعیت در سال 2021: 

https://impact.economist.com/perspectives/sites/default/files/eiu_microscope_2021_06_1.pdf

27- از جمله می توان به Principal Financial Group اشاره کرد که از سال 2021 اقدام به تهیه گزارش های فراگیری مالی و پایش 

وضعیت آن در سطح جهانی کرده است.

28- Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI)
29- https://www.gpfi.org/
30- GPFI, G20 Financial Inclusion Indicators Report, 2017
31- Service Delivery 

32- این جدول بر اساس متدولوژی G20 تهیه شده است. سایر متدولوژی ها از جهت ابعاد سه گانه یادشده با یکدیگر مشابه هستند. با 

این  حال مصادیق و تمرکز آنها ذیل شاخص های مختلف متفاوت است.
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شـــاخـص هـــا و 

زیرشاخص ها 33 
تواتر اندازه گیریشاخصطبقه بندی

ف 1

1A

افراد بالغ با یک حسا

درصــد افــراد بالــغ کــه یــک حســاب در یــک نهــاد رســمی مالــی افراد بالغ با یک حساب

یــا فراهم کننــده خدمــات مالــی مبتنــی‌ بــر موبایــل دارنــد. 

سه سال یک  بار

1B

1C

1D

تعداد حساب

تعداد حساب به ازای هر هزار نفر

حساب های E-Money به‌ازای هر هزار نفر

ــر  ــه ازای ه ــل ب ــط موبای ــه توس ــش صورت گرفت ــداد تراکن تع
هــزار نفــر

سالانه

2A

2B

دریافت اعتبار از موسسات

تحت نظارت 

درصــد جمعیــت بــالای 15 ســال بــا مانــده مثبــت وام از یــک 

بانــک یــا نهادهــای مالــی رســمی

تعداد وام های فعال به ازای هر 1000 نفر بالغ

سه سال یک  بار

سالانه

پرداخت های غیرنقد3
تعداد پرداخت های غیرنقد صورت گرفته توسط مصرف کننده 

نهایی به ازای هر 1000 نفر بالغ
سالانه

4
 استفاده از پرداخت های

دیجیتال توسط افراد بالغ

درصــد افــراد بالــغ که یک حســاب انتقــال پول را بــرای دریافت 

پرداخــت دیجیتــال  تمامــی روش‌هــای  ذیــل  پرداخــت  یــا 

)شــامل موبایــل، خریــد آنلایــن، تلفــن همــراه، کارت اعتبــاری 

ــد. ــرار می دهن ــتفاده ق ــورد اس ــداز( م ــا پس ان ی

سه سال یک  بار

5
 پرداخت با استفاده از تلفن

همراه

درصــد افــراد بالــغ کــه از تلفــن همــراه بــرای پرداخــت قبــوض، 

خریــد آنلایــن یــا انتقــال پــول اســتفاده کرده انــد.
سه سال یک  بار

5A
 پرداخت با استفاده از

اینترنت

درصــد افــراد بالــغ کــه پرداخــت بــا اینترنــت را بــرای پرداخــت 

قبــوض، خریــد آنلایــن یــا انتقــال پــول انجــام داده انــد.
سه سال یک  بار

5B
 پرداخت با استفاده از کارت

بانکی

ــت  ــا پرداخ ــد ی ــرای خری ــه از کارت بانکــی ب ــرادی ک ــد اف درص

می‌کننــد. اســتفاده 

سه سال یک  بار

5Cپرداخت توسط حساب
درصــد افــرادی کــه پرداخت هــای انتقالــی دولــت یــا حقــوق را 

از طریــق حســاب بانکــی دریافــت می کننــد.

سه سال یک  بار

5Dبسامد زیاد استفاده از 

حساب

درصــد افــراد بــالای 15 ســال کــه در یــک مــاه بیــش از ســه بــار 

تراکنــش بانکــی شــامل برداشــت، واریــز پــول، خریــد آنلایــن یــا 

دریافــت نقــدی توســط خــود یــا شــخص ثالــث داشــته اند.

سه سال یک  بار

6

7

نرخ پس انداز

ــی رســمی  ــا موسســات مال ــغ کــه در بانــک ی درصــد افــراد بال

طــی یــک  ســال گذشــته پس انــداز داشــته اند.

پس انــداز بــرای دوران پیــری: درصــد افــراد بــالای 15 ســال کــه 

در ســال گذشــته بــرای دوران پیــری پس انــداز کرده انــد.

سه سال یک  بار

به کارگیری خدمات مالی توسط افراد بالغ )افراد بالای 15 سال(

33- اعداد نشان  دهنده  شاخص و حروف الفبا نشان  دهنده  زیرشاخص ها هستند. 
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 شاخص ها و

زیرشاخص ها
تواتر اندازه گیریشاخصطبقه بندی

8A 8A

8A

8B

شرکت های تحت فراگیری

خدمات بانکی 

SMEهــا بــر اســاس  نــرخ فراگیــری خدمــات بانکــی بــرای 

درصــدی از ایــن شــرکت ها کــه در یــک نهــاد مالــی رســمی 

ـند. ــکی دارـ حــساب بان

کل  به نســبت  SMEهــا  بــرای  پس انــداز  حســاب  درصــد 

غیرمالــی شــرکتی  بخــش  پس انــداز 

5-3 سال

سالانه

9A

9B

 شرکت های با بدهی بانکی

 یا با دراختیارداشتن خط

 اعتباری

درصــد SMEهایــی کــه بدهــی بانکــی یــا خــط اعتبــاری در 

داشــته‌اند. اختیــار 

وام  به نســبت کل  SMEهــا  وام  یــا  اعتبــار  درصــد میــزان 

غیرمالــی شــرکتی  بخــش  توســط  دریافت شــده 

5-3 سال

سالانه

10
 پرداخت دیجیتال به غیر از

شرکت ها

SME کــه دریافــت یــا پرداخــت خــود  درصــد شــرکت های 

داده انــد. انجــام  دیجیتــال  رابه صــورت 
5-3 سال

11A

11B

11C

11D

11E

ارائه خدمات بانکی

تعداد خودپردازها به ازای هر 100 هزار نفر

تعداد شعب بانکی به ازای هر 100 هزار نفر

تعــداد ارائه دهنــدگان خدمــات پرداخــت اعــم از بانکــی یــا 

ــر ــزار نف ــر 100 ه ــه‌ازای ه غیربانکــی ب

تعداد پایانه های پوز به ازای هر 100 هزار نفر

درصــد تعــداد افــراد بــالای 15 ســال بــا امــکان دسترســی بــه 

اینترنــت خانگــی یــا موبایــل

سالانه

سه سال یک  بار

سالانهتعداد کارت های بانکی به ازای هر 100 هزار نفرمالکیت کارت بانکی1234

 ارائه خدمات بانکی توسط13

شرکت ها

5-3 سالدرصد بنگاه‌های SME که پایانه POS دارند.

14
 اتصال و یکپارچگی شبکه

پرداخت

ATM شــاخص بیــن 1 _0 کــه در آن یــک بــه معنای ارتبــاط بین

هــا و پایانه هــای فروشــگاهی35مختلف و صفــر به معنــای 

جدابــودن شــبکه ATM از یکدیگــر اســت. 

سالانه

15
دانش مالی

ــی ناشــی از پاســخ بــه ســوالات و مفاهیــم  نمــره دانــش مال

پایــه مالــی از جملــه: 1- تــورم 2- نــرخ ســود 3- نــرخ ســود مرکــب

4- توهــم پولــی 5- تنــوع در ســبد ســرمایه گذاری 6- اهــداف 

اصلــی از بیمــه

ادواری

رفتار مالی16

ــق  ــی ضــروری از طری ــرای تامیــن مال ــداز ب اســتفاده از پس ان

درصــد افــرادی کــه در پاســخ بــه ســوال زیــر، گزینــه پس انــداز 

را انتخــاب کــرده باشــند: در مواجهــه با یک نیاز فــوری مالی،36 

از چــه طریــق تامیــن مالــی می کنیــد:

 1- پس‌انداز شــخصی 2- کار بیشــتر3- قرض گرفتن از دوســت 

یــا فامیــل 4-فــروش دارایــی 5- گرفتــن وام از نهادهــای مالــی 

شــامل بانــک 6- عــدم امــکان تامیــن مالی

سه سال یک  بار

به کارگیری خدمات مالی در سطح شرکتی

شاخص های دسترسی

شاخص های کیفی: سواد مالی و توانمندی

34- debit card

35- در ایران شبکه شاپرک این اتصال و یکپارچگی را ایجاد کرده است.

36- میزان این نیاز مالی بر اساس سطح درآمد سرانه مشخص می شود، به عنوان نمونه چهار درصد درآمد سرانه.
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 شاخص ها و

زیرشاخص ها
تواتر اندازه گیریشاخصطبقه بندی

8A 8A

الزام به افشا17

شاخص ترکیبی در خصوص الزام به افشا شامل موارد زیر:

 1- میــزان کلــی نــرخ ســود پرداخت شــده بــرای دسترســی بــه 

ــار اعتب

توســط  اطلاعــات  افشــای  بــرای  مشــخص  قالــب  وجــود   -2

مختلــف مالــی  نهادهــای 

3- الزام به افشای اطلاعات ذیل زبان محلی

 4- الزام به استفاده از واژگان ساده و قابل فهم

 5- وجود فرایند در خصوص حق دادخواهی 

سالانه

حل اختلاف18

شــاخص ترکیبــی در خصــوص وجــود ســازوکارهای حــل اخــتلاف 

داخـلـی و بیروـنـی ـشـامل:

1- ســازوکارهای حــل اختلافــات داخلــی شــامل وجــود قانــون یــا 

مقرراتــی که اســتانداردهایی را بــرای نهادهای مالی در خصوص 

به موقع بــودن،  ماننــد  شــاخص‌هایی  ذیــل  اخــتلاف  رفــع 

کــرده  وضــع  روشــن  فرایندهــای  اجــرای  و  دردســترس بودن 

شـند. باـ

2- وجــود فراینــد و ســازوکارهایی کــه امــکان رجــوع بــه شــخص 

ثالــث )شــامل بازرســی مالــی یــا نهادهــای نظارتــی( را بــرای 

اســتیفای حقــوق و حــل اخــتلاف بــرای مصرف کننــده فراهــم 

ــرده باشــد. ک

سالانه

19A

19B

موانع اعتباری

درصــد بنگاه هــای SME کــه بــرای آخریــن وام خــود الــزام 

بــه ارائــه وثیقــه را داشــته اند کــه انعکاســی از ســخت بودن 

ــار اســت. ــه اعتب دسترســی ب

گرفتــن اعتبــار: مجموعــه محیــط تنظیم گــری و مقــررات مالــی 

جهــت تســهیل دریافــت اعتبــار کــه از طریــق مقایســه فاصله 

کشــورها بــا کشــوری بــا بهتریــن عملکــرد بــر اســاس شــاخصی 

در مقیــاس بیــن   صفــر )بیشــترین فاصلــه( تــا 100 )کمتریــن 

فاصلــه( ســنجیده می شــود. 

5-3 سال 

سالانه

شاخص های کیفی: رفتار بازار و حمایت از مصرف کننده

شاخص های کیفی: موانع استفاده و به کارگیری

وضعیت  از  روشن  و  دقیق  جامع،  ارزیابی  است،  مشخص  جدول  از  که  همان  طور 

است.  متعددی  زیرشاخص‌های  و  شاخص ها  درنظرگرفتن  نیازمند  مالی  فراگیری 

به علاوه جمع آوری این داده ها، به روزرسانی آنها و مقایسه با کشورهای مشابه از جمله 

اقداماتی است که باید به منظور ارائه تصویر مناسب و روشن از فراگیری مالی صورت 

پذیرد. گستره قابل توجه این شاخص ها و اهداف متفاوت از اندازه گیری آنها باعث 

شده که نهادهای مختلفی اندازه گیری این شاخص ها را انجام دهند. به عنوان نمونه 

می توان به بانک جهانی، صندوق بین المللی پول و موسسه گالوپ اشاره کرد که هر 

کدام بخشی از شاخص ها را اندازه گیری می کنند. از این‌ رو دراختیارداشتن یک تصویر 

جامع از تمامی شاخص ها و زیرشاخص های فراگیری مالی نیازمند ترکیب اطلاعات این 

نهادهای مختلف است. 

یکی از موضوعات مهم در حوزه فراگیری مالی نقش جنسیت در دسترسی به خدمات 

مالی است. در این بین، این سوال مطرح می شود که آیا تبعیض جنسیتی در دسترسی 
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37- این پایگاه داده در آدرس زیر در دسترس است:

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
 

38- مجموعه کاملی از گزارش ها و داده ها از طریق آدرس زیر در دسترس است:

http://www.worldbank.org/globalfindex.

به خدمات مالی وجود دارد یا خیر؟ ارزیابی این سوال ذیل شاخص های مختلف، نیازمند 

در  نمونه  به عنوان  است.  زن  و  مرد  برای  به صورت جداگانه  آن شاخص  اندازه گیری 

صورتی‌ که تبعیض جنسیتی در میزان دسترسی به وام توسط کسب وکارهای کوچک 

یا مالکیت حساب توسط افراد، مورد سوال باشد، لازم است اندازه گیری این شاخص ها 

آماری  تحلیل  و  اندازه گیری  این  مبنای  بر  انجام شود.  و مرد  زن  به تفکیک جنسیت 

می توان قضاوت روشن تری در مورد نقش جنسیت در فراگیری مالی پیدا کرد. 

ارزیابی اولیه ذیل این شاخص ها نشان می دهد که در ایران، شاخص های دسترسی و 

بخش مهمی از شاخص های به کارگیری خدمات مالی در سطح فردی، وضعیت مطلوبی 

دارد. با این‌ حال شاخص های کیفی مانند سواد مالی، موانع استفاده، رفتار بازار، حمایت 

از مصرف کننده و به کارگیری خدمات مالی در سطح شرکتی با چالش مواجه هستند.

 

سنجش فراگیری مالی در مقیاس جهانی

همان  طور که اشاره شد، نهادهای متعددی طی سال های اخیر سنجش فراگیری مالی 

را در مقیاس جهانی انجام می دهند. بخشی از این نهادها متمرکز بر جمع آوری داده و 

بخشی دیگر نیز تحلیل نتایج را بر عهده دارند. یکی از مهم ترین نهادهایی که بیشترین 

به صورت  و  داشته  را  مالی  فراگیری  اندازه گیری  برای  کشور  تعداد  منظر  از  پوشش 

مستقیم اقدام به جمع آوری داده برای فراگیری مالی می کند، بانک جهانی است. این 

نهاد از سال 2011 اقدام به ایجاد پایگاه داده37سنجش فراگیری مالی کرده است. این 

پایگاه داده تحت عنوانThe Global Findex38 اقدام به جمع‌آوری داده ها می کند و 

امکان مقایسه بین کشوری را فراهم می سازد.

نظرسنجی بانک جهانی مشتمل‌ بر پرسش از 128 هزار نفر در 123 کشور است که این 

با همکاری  نظرسنجی  این  را شامل می شود.  درصد جمعیت جهان   90 تعداد کشور 

موسسه گالوپ صورت می گیرد و در هر کشور، گروه متفاوتی به عنوان گروه هدف 

انتخاب می شود. در ایران بر اساس آخرین گزارش تهیه شده بانک جهانی، هزار و پنج 

نفر از گروه درآمد متوسط رو به  بالا در نظرسنجی شرکت کرده اند.  

این گزارش، شاخص های فراگیری مالی را در دو سطح دسترسی مالی و استفاده از خدمات 

مالی شامل پس انداز، قرض گرفتن و پرداخت های دیجیتال در کشورهای مختلف دنیا 

مورد بررسی و ارزیابی قرار می دهد که در ادامه، ذیل هر یک از این شاخص ها عملکرد 

کشورها مورد بررسی قرار می گیرد. 
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مالکیت حساب 

در این قسمت، دسترسی مالی از طریق مالکیت حساب مورد بررسی قرار می گیرد. بر 

اساس گزارش بانک جهانی، در سال 2021، 76 درصد از افراد بالغ، مالک حساب در بانک 

یا نهاد مالی تنظیم گری شده مانند موسسات ارائه اعتبار یا فراهم کننده خدمات مالی 

روی تلفن همراه بوده اند. این میزان از دسترسی به حساب، رشد قابل‌ توجهی طی دهه‌ 

پیش از آن داشته است؛ به‌طوری‌ که، در دوره 10 ساله منتهی‌ به 2021 میزان مالکیت 

حساب، 50 درصد در سطح جهانی رشد کرده و از 51 به 76 درصد رسیده است. با این‌ 

حال میزان مالکیت حساب در کشورهای در حال‌ توسعه از میانگین جهانی پایین تر 

است. طی سال‌های 2021-2017 میزان مالکیت حساب در این گروه از کشورها با هشت 

واحد درصد افزایش، از 63 درصد به 71 درصد رسیده، به علاوه رشد رخ داده بین گروه 

بزرگی از کشورها بوده است. در حالی‌ که تا پیش از آن، رشد مالکیت حساب، عمدتا 

متمرکز در کشورهای چین و هند بوده و در این مدت، بهبود دسترسی به حساب، در 

گروه بزرگتری از کشورهای دنیا رخ داده است. 

بر مبنای گزارش بانک جهانی، در ایران حدود 90 درصد افراد بالغ، مالکیت حساب دارند 

که رقم قابل‌ توجهی در مقایسه با کشورهای دنیاست. بر این‌ اساس، ایران از منظر 

مالکیت حساب در زمره کشورهای با درصد مالکیت بالای حساب بانکی است. به طوری‌ 

که مالکیت حساب در ایران مشابه با کشورها اروپای غربی، آمریکا و کاناداست. 

لذا به نظر می رسد در ایران، مسئله‌ مالکیت حساب، مانع اصلی فراگیری مالی نیست. 

در ایران 85 درصد زنان و همچنین 87 درصد افراد با درآمدهای پایین، عمدتا متاثر از 

پرداخت های یارانه های دولت و نیازمندی حساب بانکی برای دریافت آن، مالک حساب 

هستند. بنابراین دو گروهی که در بسیاری از کشورها با چالش مالکیت حساب مواجه 

هستند، در ایران، نرخ مالکیت بالایی دارند.
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پرداخت های دیجیتال

در سال های اخیر، خدمات حساب دیجیتال، رشد قابل‌ توجهی داشته است. در حالی‌ که 

استفاده از دریافت های دیجیتال در کشورهای توسعه یافته، تقریبا فراگیر و حدود ۹۵ 

درصد است، در کشورهای در حال‌ توسعه این میزان، از ۳۵ درصد، در سال 2014 به 57 

درصد در سال 2021 افزایش یافته است. حدود دوسوم از افرادی که دریافت دیجیتال 

برای 40  که  کرده‌اند  استفاده  نقدی  برای مدیریت جریان  از حساب خود  داشته اند، 

درصد از آنها کارکرد پس انداز داشته است. دریافت منابع مالی ذیل حساب و دریافت 

سایر خدمات مالی همبستگی دارند. از این‌ رو عملیات پرداخت، یک مسیر مهم برای 

افزایش سواد مالی و همچنین تبدیل فرایند دسترسی به کارگیری خدمات مالی است. 

توسعه روش های دیجیتال در سال های اخیر به ویژه بعد از بحران کووید-19 افزایش 

قابل‌ توجهی پیدا کرد. به عنوان نمونه در کشورهای در حال‌ توسعه 18 درصد افراد 

بالغ، پرداخت صورت  حساب های قبوض خود را به صورت مستقیم و در بستر دیجیتال 

انجام می دهند. حدود یک سوم از این افراد برای نخستین بار بعد از بحران کرونا اقدام 

به انجام این‌ کار کرده اند. به علاوه خرید دیجیتال از فروشندگان نیز در دوران کرونا 

افزایش قابل‌ توجهی پیدا کرد. در چین از 82 درصدی که در سال 2021 خرید دیجیتال 

داشته اند، 11 درصد آنها برای نخستین  بار در سال 2021 این  کار را انجام داده اند. 

ارزیابی صورت گرفته توسط بانک جهانی نشان می دهد، در برخی از کشورها از جمله 

کشورهای جنوب صحرای آفریقا، توسعه تلفن همراه عامل اصلی رشد در دسترسی 

به حساب بوده است. مالکیت حساب اگرچه بین گروه های مختلف یکسان نیست 

و عواملی مانند جنسیت، تحصیلات و فقر باعث ایجاد شکاف بین مالکیت حساب 

شده اما در سال های اخیر این شکاف نیز محدود شده است. به طوری‌ که تفاوت بین 

مالکیت حساب بین زن و مرد در کشورهای در حال‌ توسعه از ۹ واحد درصد به شش 

واحد درصد، کاهش پیدا کرده است.



20 پژوهش نامه فراگیری مالی

پرداخت های دیجیتال به دلیل ایجاد ردپای دیجیتال از افراد، غنای داده ای مورد نیاز 

برای اعتبارسنجی را بهبود داده است.

بر مبنای گزارش بانک جهانی، در ایران بر اساس آمارهای در دسترس، حدود 31 درصد 

از افراد بالغ، خرید آنلاین داشته اند، هرچند در مورد شیوه پرداخت آن، اطلاعات روشنی 

وجود ندارد. با این‌ حال به نظر می‌رسد در ایران نیز مطابق با سایر کشورها در سال های 

اخیر، خریدهای آنلاین و به تبع آن پرداخت های آنلاین نیز بهبود قابل توجهی پیدا 

کرده است. برای بقیه کشورهای در حال‌ توسعه، این میزان حدود 20 درصد است که 

هشت واحد درصد از آنها برای بار اول خرید آنلاین داشته اند. 

پس انداز و قرض دادن

با وجود رشد قابل‌ توجه در مالکیت و به کارگیری حساب طی سال‌های اخیر، چالش 

اصلی برای توسعه فراگیری مالی دسترسی به خدمات مالی بر حسب نیاز است. ایران 

نیز در زمره کشورهایی با نرخ پس انداز پایین است، به طوری‌ که نرخ پس انداز برای 

افراد ایرانی در محدوده 39-19 درصد قرار می‌گیرد. با این‌ حال همان طور که اشاره شد 

ترکیب نرخ و فراگیری پس انداز و همچنین دسترسی به وام و اعتبار، ذیل ابزارهای 

مختلف اعم از خانواده یا نهاد مالی، تعیین کننده‌ میزان دسترسی به منابع مالی در 

صورت  نیاز یا در مواقع ضروری است. 
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در کشورهای در حال‌ توسعه و توسعه  یافته در خصوص منابع تامین مالی و ترکیب 

یا  بانک  یک  از  رسمی  قرض گیری  که  حالی‌  در  دارد.  وجود  توجهی  قابل‌  اختلاف  آن، 

نهاد مالی رسمی، کارت اعتباری یا کیف پول الکترونیکی مهم ترین ابزار قرض گیری در 

کشورهای با درآمد بالاست، در کشورهای در حال‌ توسعه سهم قرض گیری رسمی با 

میزان قرض گیری از دوستان و خانواده برابر است. 

پراکندگی  این  دارد.  قابل‌ توجهی  پراکندگی  دنیا  در  توزیع قرض گیری رسمی  به علاوه 

برای بسیاری از کشورها مشابه با نقشه پس انداز است. در واقع با وجود پایین بودن 

فراگیری پس انداز، امکان قرض گرفتن رسمی نیز با دشواری همراه است که این امر 

باعث ایجاد اختلال در مواجهه با شوک های منفی مالی می شود. 
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در کشورهای در حال‌ توسعه تنها 55 درصد از افراد بالغ می توانند ظرف کمتر از 30 

روز در صورت‌ بروز حادثه غیرمترقبه به منابع مالی اضافه و مازاد، دسترسی داشته 

باشند. برای 30 درصد از افراد بالغ، خانواده و دوستان، نخستین منبع تامین مالی در 

مواقع بحرانی و ضروری بوده که بیش از نیمی از این افراد باور داشته اند دستیابی 

به منابع مالی با دشواری همراه است. به علاوه برای زنان و افراد کم درآمد، استفاده از 

منابع مالی دوستان و خویشاوندان با دشواری بالاتری همراه است. همچنین، بیش از 

دوسوم از افراد، حداقل در مورد یکی از جنبه های مربوط  به استرس مالی، نگرانی قابل‌ 

توجهی داشته‌اند. حدود 50 درصد از افراد بالغ در کشورهای در حال‌ توسعه بسیار 

نگران مخارج سلامت خود در صورت بروز تصادف یا بیماری جدی هستند که از این 

میزان، 36 درصد آنها مخارج سلامت را مهم‌ترین نگرانی خود قلمداد کرده اند. در برخی 

دیگر از کشورها، مخارج آموزش، مهم ترین نگرانی محسوب می شود.

از این‌ رو اگرچه مالکیت حساب، شرط لازم است اما دریافت خدمات مالی علاوه‌ بر 

مالکیت حساب، نیازمند به کارگیری آن است. معنای به کارگیری حساب، دریافت منابع 

مانند پس‌انداز، قرض گیری  دریافت خدماتی  امکان  که  از طریق حساب است  مالی 

یا مدیریت جریان نقدی را تسهیل می کند. در واقع رویداد دریافت منابع مالی، یک 

تسهیل گر مهم برای افزایش به کارگیری خدمات مالی است. از این‌ رو به نظر می رسد 

افراد،  نیازهای  با  تطابق  در  مالی مقرون به صرفه  و محصولات  به خدمات  دسترسی 

همچنان در مقیاس جهانی با چالش های مختلفی همراه است.
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عوامل اثرگذار بر فراگیری مالی و عدم توسعه آن 

در یک ارزیابی صورت گرفته در سال 2014، چارچوب حقوقی بهتر و توسعه روش های 

وام دهی مبتنی  بر تکنولوژی، مهم ترین عوامل برای توسعه فراگیری مالی بوده اند. 

عدم به‌کارگیری خدمات مالی می تواند چند منشا داشته باشد.39 اگر دسترسی به اعتبار 

را به عنوان مهم ترین محصول مالی که در ارتقای وضعیت افراد نقش دارد، در نظر 

بگیریم، گروه اولی که امکان دسترسی به این خدمت را ندارند، افراد یا کسب وکارهایی 

هستند که درآمد یا سود پایینی دارند یا ریسک در اختیار قراردادن اعتبار به این گروه 

را  بالایی  ریسک  اعتبار می توانند  به  در صورت دسترسی  افراد  از  گروه  این  بالاست. 

برای نظام تامین مالی داشته باشند. به همین خاطر لازم است از طریق سازوکارهای 

حمایتی مانند پرداخت یارانه توسط دولت حمایت شوند.

با این‌ حال به جز این گروه، سه عامل دیگر باعث می شود که افراد، دسترسی به خدمات 

مالی نداشته باشند. عامل اول، وجود سیاست های تبعیض آمیز در ارائه خدمات مالی 

مانند اعتبار است. به ویژه در شرایطی که نظام تامین مالی، محدودیت های اعتباری 

یا نرخ سود دستوری دارد، دسترسی به اعتبار با رانت همراه است و به همین  دلیل، 

این شرایط، مبنای  اعتبار دارد. در  بالایی در نحوه دسترسی به  رانت، اهمیت  توزیع 

به صورت  اعتبار  و  رانت است  توزیع  به منبع  اعتبار، میزان دسترسی  دراختیارگرفتن 

تبعیض آمیز توزیع می شود.

39- Thorsten Beck and Asli Demirguc-Kunt, Access to Finance: An Unfinished Agenda, The World Bank Economic Re-
view, 2008
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چالش دوم، چارچوب های قراردادی و اطلاعاتی مورد نیاز برای ارائه خدمات مالی است. 

از  توجهی  قابل‌  تعداد  است.  وثیقه گذاری  یا  افراد  اعتبارسنجی  نیازمند  اعتباردهی، 

کشورهای دنیا از جمله ژاپن، هلند و اسپانیا فاقد اعتبارسنجی مناسب هستند و همین 

امر باعث می شود تا اتکا به وجود حداقل درآمد یا وثیقه به عنوان مبنای اعتباردهی 

افزایش یابد. همچنین در کشورهایی که نظام اعتبارسنجی وجود دارد، لزوما تمامی 

افراد، واجد اعتبار نیستند. 

عامل سوم، نرخ خدمات مالی و تنوع آن است. نبود رقابت، علاوه‌ بر کاهش نوآوری، 

نرخ خدمات مالی را افزایش می دهد که نتیجه آن کاهش دسترسی به خدمات مالی 

برای افراد است. در حالی‌ که انتظار می رود وجود نظام مالی با محوریت دولت مانند 

ارزیابی40  دهد،  افزایش  را  مالی  خدمات  از  استفاده  و  دسترسی  دولتی،  بانک‌های 

صورت گرفته برای 62 کشور نشان می‌دهد که بانک های دولتی لزوما منجر به بهبود، 

در دسترسی به اعتبار نمی شوند و وجود رقابت، به ویژه حضور بانک های خارجی در 

یک کشور می تواند به خدمات بهتر و هزینه های دسترسی کمتر منجر شود. از این‌ رو 

رقابت و توسعه مدل های کسب وکار بانکی و بهبود به کارگیری تکنولوژی، نقش مهمی 

در برطرف شدن موانع توسعه فراگیری مالی دارد. 

مدل های کسب وکار بانکی جدید و توسعه فراگیری مالی

روندهای فناوری از جمله عوامل مهم در تغییر مدل های کسب وکار بانکی در ایران و 

جهان هستند که طی دو دهه‌ گذشته باعث تغییرات قابل‌ توجه در نحوه ارائه خدمات 

بانکی و مالی شده اند. محصولات و خدمات ارائه‌ و ساخته شده بر مبنای فناوری های 

برهم زننده41با نرخ رشد بالا و به طور فزاینده ای در دست مشتریان نهایی قرار می گیرند 

و رفتار بانک ها از نظر راحتی مشتری، شفافیت، قیمت گذاری و خدمات به مشتریان 

در حال‌ تغییر است. این فناوری ها رفتارها و انتظارات مشتریان را تغییر می دهند و 

بر مبنای آن، مدل های تجاری و عملیاتی بانک ها نیز تغییر می کند.

در دو دهه‌ گذشته متاثر از بحران مالی در سال 2008-2007، توسعه زیرساخت های 

دیجیتال، تولید داده به عنوان یک نهاد جدید و بحران کووید-19، زنجیره ارزش خدمات 

بانکی و مالی تغییر قابل‌ توجهی پیدا کرده است. بحران مالی 2008-2007 که یکی از 

دلایل و ریشه های آن عدم اعتبارسنجی وام های رهنی و تنظیم گری نامناسب نهادهای 

مالی بود، سبب شد تا علاوه‌ بر ایجاد تغییرات قابل‌ توجه در نحوه تنظیم گری نهادهای 

مالی در کشورهای مختلف، بازیگران جدید نیز وارد صنعت مالی شوند. همچنین، در 

سال های گذشته کمیت و کیفیت تولید داده افزایش یافته است.

40- Beck, T., Demirguc-Kunt, A., & Peria, M. S. M. (2007). Reaching out: Access to and use of banking services across 
countries. Journal of financial economics, 85(1), 234-266.

41- Disruptive
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در سال های 2020 تا 2024، تولید داده به صورت متوسط سالانه حدود 24 درصد رشد 

کرده است. این میزان از رشد به معنای دوبرابرشدن انباره داده هر سه سال یک‌ بار 

است. در بحران جهانی کووید-19 به‌دلیل جلوگیری از گسترش ویروس کرونا، بخشی از 

فعالیت ها، جابه جایی و حضور فیزیکی برای دریافت خدمات مالی تغییر قابل‌ توجهی 

پیدا کرد. احراز هویت، پرداخت های دیجیتال و ارائه خدمات مالی در بستر دیجیتال، 

از جمله تغییرات قابل  توجه در صنعت مالی طی این دوره بودند.

این شرایط باعث شد، ارائه دهندگان خدمات غیربانکی مانند فین  تک ها و شرکت های 

تکنولوژی بزرگ42وارد ارائه خدمات مالی و بانکی در بخش های مختلف زنجیره‌ ارزش 

بانکی شوند. تنظیم گری‌ در نحوه دسترسی و به اشتراک گذاری داده ها توسط بانک ها 

و تعریف محصولات مالی و بانکی، این امکان را ایجاد کرده که هزینه ورود به زنجیره‌ 

ارزش بانکی کاهش پیدا کند و ارائه محصولات و خدمات بدون مجوز بانکی تسهیل 

به منظور حداقل کردن هدررفت  فرایندها  بهبود  تا  باعث شده  فنی  توان  این  شود. 

تغییرات  به  پاسخ‌دهی  توانایی  و  ناب(43  )مدل کسب و کار  ارزش  بیشترین  ایجاد  و 

محیطی در مدت زمان کوتاه )مدل کسب وکار چابک(44 از جمله اهداف کسب وکاری 

قرار گیرند.

مشتریان  به  مالی  و  بانکی  خدمات  ارائه  نحوه  تغییرات،  این  برون دادهای  از  یکی 

است که بر مبنای آن می توان سه گونه از ارائه دهندگان خدمات مالی و بانکی شامل 

نئوبانک ها،  کرد.  شناسایی  دیجیتال47را  بانک‌های  چالشگر46و  نئوبانک،‌45بانک های 

ارائه دهندگان خدمات مالی در بسترهای دیجیتال هستند که می توانند حتی بدون 

مجوزهای بانکی و ذیل شراکت با یک بانک، خدمات مالی را ارائه دهند.

بانک های چالشگر، خدمات مالی را در دو بستر آنلاین و فیزیکی ارائه می دهند. این 

گروه از موسسات مالی دارای مجوز بانکی هستند و به همین دلیل، این امکان را دارند 

که مجموعه کامل تری از خدمات مالی را ارائه دهند. همچنین با هدف گرفتن مشتریان 

شرکتی و خرد، بانک های سنتی که امکان دریافت خدمات مالی مناسب را از بانک های 

بانک های  کشیده‌اند.  چالش  به  را  سنتی  بانک های  کسب وکار  مدل  ندارند،  سنتی 

چالشگر، نسخه تکامل یافته از نئوبانک هایی هستند که توانسته اند مجوزهای بانکی 

را دریافت کنند. 

42- Big Tech
43- Lean Business Model
44- Agile Business Model
45- Neo Bank
46- Challenger Bank
47- Digital Bank
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تقریبا تمامی بانک های چالشگر در ابتدا نئوبانک بوده اند و پس از دریافت مجوز بانکی 

امکان ارائه خدمات در بستر محدود فیزیکی و سبد گسترده تر محصولات را یافته اند. 

در کنار این دو مفهوم، بانکداری دیجیتال به ارائه خدمات بانک های سنتی در بسترهای 

دیجیتال اشاره می کند.

روندها  این  با  را  تنها خود  نه‌  بانک های سنتی  از  برخی  تحولات،  این  با  مواجهه  در 

تطبیق دادند بلکه از طریق اکتساب فین تک ها منجر به سرعت بخشی به این تحولات 

شدند. در واقع این شرایط، منجر به یک ارزیابی 360 درجه توسط بانک ها نسبت‌ به 

مدل خلق ارزش و نحوه ارائه خدمات شد. 

بازیگران جدید در صنعت مالی و توسعه فراگیری مالی

تحول دیجیتال یکی از روندهای مهم کنونی در صنایع مختلف است. تحول دیجیتال 

به معنای استراتژی و یکپارچگی تکنولوژی های دیجیتال در فرایندها، توسعه محصول، 

و  رسانه  ارتباطات،  صنعت  از  پس  بانکی،  صنعت  است.  مشتری  تجربه  و  عملیات 

تکنولوژی؛ بالاترین نرخ موفقیت را در تحول دیجیتال داشته است. 

انقلاب دیجیتال، باعث تغییر در ترکیب بازیگران در صنعت مالی و همچنین تغییر 

در زیست بوم صنعت مالی شده است. از بین تحولات مختلف شکل گیری نئوبانک ها، 

زیست بوم  و همچین شکل‌گیری  مالی  به صنعت  تکنولوژی  بزرگ  ورود شرکت های 

به  جدیدی  معماری  دیفای48  ذیل  و  رمزارزها  به واسطه  سنتی  مالی  صنعت  موازی 

صنعت مالی داده است. 

البته ورود هر کدام از این بازیگران، مبتنی‌ بر یک چالش در صنعت مالی بوده که اثرات 

قابل‌ توجهی نه‌ تنها بر نحوه ارائه محصولات که بر توسعه فراگیری مالی داشته است.

به عنوان نمونه، نئوبانک ها محدودیت دسترسی فیزیکی به شعب بانکی را برداشته و 

طیف متنوع تری از خدمات مالی را بدون قوانین دست وپاگیر سنتی به مشتریان خود 

ارائه کرده اند.

شرکت های بزرگ تکنولوژی به اتکای داده های خود، اعتبارسنجی مشتریان که یکی از 

چالش های مهم در دسترسی به اعتبار بوده را برطرف کرده و توانسته اند خدمات مالی 

جدیدی را ارائه کنند. از سوی دیگر، دیفای به عنوان معماری مالی مبتنی‌ بر رمزارز، این 

امکان را ایجاد کرده که اشخاص و شرکت ها بتوانند با شرایط خود در این زیست بوم، 

اقدام به انتشار توکن و تامین مالی کنند که از جهات متعددی موانع تنظیم گری و 

محدودیت های مالی سنتی را نداشته و منجر به فراگیری خدمات مالی شده است.

48- Decentralized Finance (DeFi)
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همچنین، زیرساخت پرداخت در این اکوسیستم این امکان را ایجاد کرده که دسترسی 

به نظام پرداخت بین المللی به ویژه در شرایطی که نظام سنتی پرداخت با اصطکاک های 

مهمی مواجه است، تسهیل شود. در ادامه به هر یک از این بازیگران و نقش آن در 

توسعه فراگیری مالی پرداخته می شود.

فین تک ها: بانکی و غیربانکی

تکنولوژی های مالی 49 یا به‌اختصار فین‌تک‌ها نقش موثری در نوآوری ارائه محصولات 

داشته اند. فین تک ها، به مجموعه وسیعی از نوآوری های فناوری در بخش مالی اطلاق 

می شود که باعث ارتقا یا تغییر در نحوه ارائه خدمات مالی می شوند. این نوآوری ها شامل 

بلاکچین و رمزارزها، تامین مالی جمعی، بیمه، اعتبارسنجی و اعتباردهی، نرم افزارهای 

بودجه‌ریزی، پرداخت های الکترونیکی یا مشاوره های خودکار مالی50 است. این نوآوری ها 

ضمن کاهش هزینه و ریسک ، از مسیر توسعه و ارائه گسترده تر خدمات مالی باعث 

توسعه فراگیری مالی شده اند.

بانکی سنتی،  افزایش بی‌اعتمادی به نظام  وقوع بحران مالی در سال 2008-2007 و 

در کنار رشد تلفن های هوشمند، محرک های مهم برای رشد فین تک ها طی سال های 

افزایش  باعث  نیز  رمزارزها  مانند  دیجیتال  دارایی های  شکل گیری  بوده اند.  گذشته 

نوآوری مبتنی‌ بر تکنولوژی های دیجیتال در حدود دو دهه‌ گذشته شده است. این 

محرک ها به ویژه در کشورهای در حال‌ توسعه باعث شده نرخ تطبیق فین تک ها در این 

کشورها نسبت‌ به کشورهای توسعه یافته بالاتر باشد. در حالی‌ که متوسط جهانی نرخ 

تطبیق فین تک 33 درصد بوده، در چین این نرخ 69 و در هند 52 درصد بوده است.51 

نئوبانک ها، نهادهای مالی هستند که خدمات مالی را در بستر آنلاین و دیجیتال ارائه 

می دهند. تمرکز این نهادهای مالی ارائه خدمات اصلی بانک با ارتقای تجربه مشتری 

است و گروه هدف آنها دو گروه مصرف کنندگان و کسب وکارهای کوچک و متوسط 

)SME( هستند. 

کارمزد و هزینه  افتتاح حساب،  در یک مطالعه صورت گرفته، سه عامل دشواری در 

دریافت خدمات و عدم دسترسی به محصولات مالی متنوع، مهم ترین چالش هایی 

بودند که باعث استفاده از فین تک ها برای دریافت خدمات مالی شده اند. این عوامل 

از موانع عدم توسعه فراگیری مالی نیز هستند. نئوبانک ها با اهرم کردن تکنولوژی، 

با  و  فراهم  دیجیتال  هویت  احراز  از  استفاد  با  را  حساب  غیرحضوری  افتتاح  امکان 

شناسایی رفتار مشتریان، امکان دریافت خدمات مالی مانند وام و اعتبار را تسهیل 

کرده اند.

49- Financial Technology (FinTech)
50- Robo Advisory
51- UN Policy Brief, Fintech and Digital Finance for Financial Inclusion 
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52- The ascent of Neobanks: How digital banks are upending the traditional industry? By Redesigning the Financial Ser-
vices, 2022

53- Costumer Centricity

فراگیری مالی همسو با درک مشتری

توسعه فراگیری مالی نیازمند درک مناسب از سفر مشتری و نقاط درد آن است. سفر 

مشتری در صنعت بانکی شامل چند بخش اصلی مثل ایجاد ارتباط با مشتری، ارائه 

محصولات مالی اصلی، تعمیق ارتباط با مشتری و ارائه خدمات است. در ایجاد ارتباط 

با مشتری، کمک کردن به افتتاح حساب برای مشتری قرار دارد. در حالی‌ که در بانکداری 

سنتی، ایجاد حساب جدید برای مشتری از طریق حضور فیزیکی صورت می گیرد، در 

دیجیتال  احراز هویت  از طریق  و  آنلاین  به صورت  افتتاح حساب می تواند  نئوبانک، 

باشد. ارائه خدمات در بستر آنلاین این امکان را ایجاد می کند که هر گوشی هوشمند 

از  بتواند کارکرد مشابه با یک شعبه بانک را پیدا کند و دسترسی به خدمات بانکی 

نئوبانک،  در طراحی  اینکه  به  توجه  با  فیزیکی شعب خارج شود.  محدودیت حضور 

دریافت  با  حساب  مدیریت  امکان  دارد،  بالایی  مشتری53 اهمیت  مرکزگرایی  مسئله 

خدمات به صورت Self-Service فراهم شده است. همچنین با توجه به دریافت وام 

به عنوان مهم ترین خدمت بانکی، در نئوبانک، فرایند موافقت با اعطای وام، در زمان 

کوتاه تر و بدون مداخله انسان صورت می گیرد که باعث می شود نظر افراد بر دریافت 

وام اثرگذار نباشد. از این‌ رو نئوبانک از مسیر تجربه دیجیتال، این امکان را ایجاد کرده 

که سفر مشتریان با اصطکاک کمتری همراه باشد و با کاهش نقاط درد و بهبود در 

رضایت، به توسعه فراگیری مالی کمک کند.

52



29 پژوهش نامه فراگیری مالی

54- https://www.bcg.com/publications/2022/customer-value-and-banking-in-the-digital-age
55- Unbundling 

اجزای سفر مشتری در 

دریافت خدمات بانکی
اثرگذاری بر فراگیری مالینئوبانک هابانک های سنتی

ایجاد حساب

• ــال 	•افتتاح حساب از طریق مراجعه حضوری	 ــاح و احــراز هویــت در بســتر دیجیت افتت

ــزوم مراجعــه حضــوری بــدون ل

• دسترسی به بانک بر اساس 	

دراخـتیـارداشــــتن گــــوشی 

هوشمند به‌جای دســترسی 

فیزیـکی به شعب

مدیریت حساب

• اطلاعــات 	 تمامــی  بــه  دسترســی  عــدم 

بانکــی مــورد نیــاز

• لــزوم مراجعه در ســاعات کاری به شــعب 	

بانکــی در صــورت نیاز

• عــدم طراحــی بــر اســاس نیــاز مشــتری و 	

ــودن عــدم امــکان Self-Serviceب

دسترســی 24*7 بــه حســاب و مدیریــت آن 	•

Self-Service به‌صــورت 

دسترسی بدون محدودیت 	•

زمانی

خدمات پرداخت

• لزوم مراجعه به ATM یا اپلیکیشن‌های 	

بانکی برای انجام خدمات پرداخت

هزینه برای برخی از خدمات پرداخت	•

تاخیر در اجرای پردازش پرداخت	•

بــا 	• پرداخــت  خدمــات  ترکیــب  امــکان 

بودجه‌ریــزی شــخصی و تبدیــل نئوبانــک بــه 

مالــی دســتیار 

امکان پرداخت آنی بدون هزینه‌های 	•

کارمزدی

ارتقــای ســواد مالــی افراد از 	•

طریق شکل‌گیری دستیارهای 

مالی

دریافت وام

• زمان‌بربودن فرایند دریافت اعتبار	

اثرگذاری نظر کارمند تسهیلات برای 	•

اعطای اعتبار

نیازمند به دراختیارداشتن حداقل 	•

گردش حساب، وثایق یا ضامن

لزوم مراجعه فیزیکی به شعب	•

دریافــت وام بــر اســاس فرم‌هــای دیجیتــال 	•

و زمــان انتظــار کوتــاه

از 	• اســتفاده  بــا  دیجیتــال  اعتبارســنجی 

ــی  ــای مال ــبک زندگــی و داده‌ه ــای س داده‌ه

افــراد نظــرات  تورش‌داشــتن  بــدون 

• عــدم محدودیت در ارائه وام طی شــبانه‌روز 	

بــدون نیــاز بــه مراجعــه حضــوری، بــدون 

ضامــن و وثیقــه

تغــییر مـدل اعـتبارسنـجی و 	•

فراگیری بالاتر برای دسترسی 

به اعتبار 

پشتیبانی مشتری

لــزوم مراجعــه مشــتری بــه شــعب 	•

ــرای پشــتیبانی از برخــی از خدمــات ب

 زمان‌بربودن پشتیبانی	•

کیفیت پایین ارائه خدمات پشتیبانی	•

بــر 	• مشــتری  پشــتیبانی  شخصی‌ســازی 

اســاس دریافــت اطلاعــات پیــش از تمــاس 

ــات ــت خدم ــرای دریاف ــتری ب مش

دسترســی بــه پشــتیبانی مشــتری از طریق 	•

اپلیکیشــن، شــبکه‌های اجتماعــی و چــت

دریــــــافـــــت خـــدمــــات و 	•

محصولات مالی متناسب با 

نیاز مشتریان

تطابق انتظارات مشتریان با 	•

خدمات و افزایش استفاده 

از خدمات مالی

54

حقیقت این است که نئوبانک ها بدون واردشدن به پیچیدگی های مرتبط با هسته 

بانک، مدل ارائه محصولات و فعالیت خود را بر اساس مرکزگرایی مشتری قرار داد ه اند. 

ارائه  بر  باشند،  بانکی  تمامی خدمات و محصولات  ارائه  بر  آنکه متمرکز  به جای  آنها 

محصولات منتخب مالی متمرکز هستند. این محصولات حاشیه سود بالایی دارند و 

در بانکداری سنتی تجربه مشتری از آنها خوشایند نیست یا ارائه خدمات کارمزد بالایی 

دارد. از این‌ رو رویکرد نئوبانک‌ها، بازکردن55بسته خدمات و محصولات مالی و تمرکز 

بر ارائه محصولات خاص است. افتتاح حساب، ارائه وام خرد بدون وثیقه و ضامن و 

دسترسی به حقوق پیش از سررسید از جمله خدمات پرکاربرد نئوبانک هاست.
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در آمریکا و در سال 2024، از مجموع 10 بانک با بیشترین تعداد مشتریان، سه نئوبانک 

با حدود 24 میلیون مشتری و سهم 4.4 درصدی در رتبه چهارم مشتریان با حساب 

جاری قرار دارند. طی سال های اخیر، تعداد مشتریان نئوبانک رشد قابل توجهی کرده، 

به طوری‌ که از حدود 146 میلیون کاربر در سطح جهانی در سال 2021 انتظار می رود به 

350 میلیون در سال 2026 برسد.

مصرفی  عادات  که  است   Z نسل  نئوبانک ها،  به  اقبال  محرک‌های  مهم ترین  از  یکی 

متفاوتی نسبت به نسل پیش از خود دارند. برای این نسل، دریافت خدمات در زمان 

واقعی، بدون انتظار و همچنین در بستر آنلاین بدون نیاز به مراجعه فیزیکی، مطلوبیت 

به مراتب بالاتری نسبت به نسل پیش از خود دارد. به علاوه برای این نسل، وفاداری 

به برند کمتر است. آنها محصولات مالی خود را بر اساس محتوای تولیدشده توسط 

شبکه ای از دوستان و همسالانشان در بستر شبکه های اجتماعی انتخاب می کنند. 

نئوبانک ها به دلیل انعطاف در ارائه محصولات و دیجیتالی بودن می توانند این تقاضای 

نسل Z را پوشش دهند. 

انواع نئوبانک

نئوبانک ها را بر اساس نحوه ارتباط آنها با بانک ها می توان در سه گروه زیر طبقه بندی 

کرد:

نئوبانک های Full-Stack به دلیل آنکه مجوز بانکی را در اختیار دارند، تمامی عملیات 

بانکی مانند سپرده گیری و افتتاح حساب را نیز می توانند انجام دهند. این در حالی 

است که اگر نئوبانکی Front End باشد، به‌دلیل اینکه مجوز بانکی را در اختیار ندارد 

تنها می تواند یک واسط کاربری با مشتریان باشد.
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از بانک، به ارائه محصولات مالی به   API در این نوع، عملا نئوبانک از طریق گرفتن

مشتریان کمک می کند. این شکل جدید از ایجاد بانک به معنای کاهش هزینه ورود 

برای بازیگران جدید در صنعت، افزایش رقابت و بهبود در نوآوری است که توسعه 

فراگیری مالی را به دنبال دارد.

در حالی‌ که بسترهای سنتی ارائه خدمات مالی مانند بانک ها به اطلاعات محدود با 

تمرکز  بر اطلاعات مالی افراد دسترسی دارند، تلفن های هوشمند و سایر ابزارهای مالی 

این امکان را فراهم کرده اند که حجم وسیعی از داده های سبک زندگی افراد تولید تا 

بر اساس آن اعتبارسنجی بهتری از وضعیت مشتریان انجام شود. این اعتبارسنجی 

می تواند مسیر را برای دریافت اعتبار و وام و توسعه فراگیری مالی تسهیل کند. در 

به  برای درخواست  تریلیون دلاری  بازار 30  از وجود یک  برآوردها حاکی  شرایط جاری 

بالغ در  افراد  از  از 70 درصد  برای بیش  اعتبار پاسخ‌داده نشده به مشتریان است و 

سطح جهان، رتبه اعتباری وجود ندارد. یکی از نمونه های موفق در توسعه فراگیری 

مالی، فین تک 56Tala است.

این فین‌تک بر ارائه وام خرد بین 100-50 دلار متمرکز و این امکان را ایجاد کرده تا افراد 

تنها با استفاده از گوشی هوشمند بدون نیاز به وثیقه و همچنین نیاز به تاریخچه 

اعتبار57 به وام های خرد دسترسی پیدا کنند. به این ترتیب، برای بیش از 85 درصد از 

افراد، دریافت وام از طریق تلفن همراه کمتر از دو دقیقه امکان پذیر شده است.

Tala از طریق تجمیع داده‌های مالی و سبک زندگی ذیل 250 نقطه داده و بیش از 

نمونه  به‌عنوان  است.  کرده  ثبت  را  بالاتری  اعتبار  بازگشت  نرخ  داده،  ورودی   2000

اعتبار مشتریان استفاده می شود، ترکیب  ارزیابی  برای  زندگی که  از داده های سبک 

تماس های تلفنی افراد است. تعداد و میزان تماس با والدین، تعداد و طول تماس با 

افراد مختلف، نحوه ثبت اسامی افراد در دفترچه تلفن همراه از جمله داده هایی است 

که برای ارزیابی اعتبار افراد مورد استفاده قرار می گیرد. افزایش تعداد تماس در کنار 

وجود حداقلی از میزان مکالمه، علامت وجود شبکه ارتباطی قوی برای افراد است که 

در صورت نیاز به بازپرداخت وام، فرد می تواند از این شبکه استفاده کند و به همین 

دلیل ریسک اعتباری پایین تری دارد.

از سوی دیگر، دقت به جزئیات ثبت اسامی افراد در تلفن همراه و وجود همزمان اسم 

و فامیل افراد، یک متغیر ابزاری است که نشان می دهد فرد قابلیت اعتماد بالاتری 

دارد. استفاده از این داده ها باعث شده تا با وجود نبود وثیقه، نرخ بازپرداخت وام 

برای این فین تک بالای 90 درصد باشد. 

56- https://d3.harvard.edu/platform-digit/submission/tala-how-data-boosts-access-to-credit-for-low-income-individu-
als-in-emerging-economies/

57- Credit history
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یکی دیگر از نئوبانک‌های موفق در سطح جهانی Nubank است که فعالیت خود را در 

برزیل در سال 2013 آغاز کرد. این نئوبانک در سال 2024 بالغ بر 100 میلیون مشتری 

دارد و توانست در سال 2022، وارد بورس نیویورک شود. این نئوبانک در سال 2023، 

بالغ بر 8 میلیارد دلار درآمد و یک میلیارد دلار سود ایجاد و در کنار ارائه خدمات مالی 

مانند وام و پرداخت آنی، امکان خریدوفروش سهام را برای کاربران خود فراهم کرده 

است. همچنین، طی سال Nubank ،2023 وارد زیست‌بوم دیفای شد و توکن رمزارز 

خود را نیز ایجاد کرد. این نئوبانک در کشور برزیل دارای مجوز بانکی است و یک نئوبانک 

Full-Stack محسوب می شود اما در کشور کلمبیا و مکزیک به‌عنوان یک ارائه دهنده 

خدمات مالی فعالیت می کند و به دنبال کسب مجوز بانکی مشابه با برزیل است.

ویپاد، ترابانک پاسارگاد

با هدف  پاسارگاد  بانک  آنهاست.  از  نئوبانک هایی داریم که ویپاد یکی  ایران هم  در 

توسعه خدمت رسانی در تمامی شهرها و روستاهای کشور تصمیم گرفت تا خدمات 

مالی خود را گسترش دهد. این تصمیم نیز بدون استفاده از فناوری و تکنولوژی امری 

غیرممکن بود. به همین دلیل ارائه خدمات مالی را از طریق بانکداری دیجیتال پیش 

گرفت و طرح ترابانک پاسارگاد را تحت عنوان ویپاد در مسیر توسعه فراگیری مالی آغاز 

کرد. مسئولیت اجرا و توسعه این ترابانک نیز به داتین سپرده شد. در واقع ویپاد، یک 

نئوبانک یا بانک تمام دیجیتال به پشتوانه بانک پاسارگاد است که افراد بدون مراجعه 

حضوری به شعبه های بانک پاسارگاد می توانند به صورت کاملا آنلاین افتتاح حساب 

انجام دهند و در محل دلخواه، کارت بانکی دریافت کنند. آنها به آسانی، با صرف زمانی 

کمتر از دو دقیقه و به شکلی کاملا آنلاین نسبت به افتتاح حساب دیجیتال، اقدام 

می کنند و به تمامی خدمات بانکی دسترسی دارند.

خدمات ویپاد در حوزه های زیر ارائه می شود:

اعتباردهی: در قسمت اعتباردهی، علاوه‌ بر درنظرگرفتن انواع فاکتورهای بانک مرکزی 

در بخش امتیازدهی به کاربر، شیوه ای مبتنی‌ بر رفتار مالی کاربر در اپلیکیشن ویپاد 

نیز در نظر گرفته می شود.

امنیت  تورم،  برابر  در  افراد  که  است  این  است  آنچه مهم  مدیریت ثروت و دارایی: 

داشته باشند. از این‌ رو، بخشی به »حساب رویش« با 22/5 درصد سود در ویپاد در 

اختیار کاربران قرار گرفته است.
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دسترسی به بیمه: دسترسی همگانی به یک پلتفرم دیجیتال خرید اعتباری بیمه از 

جمله مباحث مهمی بود که ویپاد آن را در سبد خدمات خود پوشش داد. 

تنوع تسهیلات دهی: دسترسی همگانی به تسهیلات بانکی، تمرکز اصلی ویپاد را به 

به  افراد  در شیوه های دسترسی  تنوع  ایجاد  برای  ویپاد  است.  داده  اختصاص  خود 

با عنوان  »امتیازی«  با عنوان »پشتوانه«،  »پلکانی«  اعتبارات و تسهیلات، چهار روش 

عنوان  با  الکترونیک  با چک  و  »پیش درآمد«  عنوان  با  »روزمزدی«  »برآیند«،  تسهیلات 

»پیمان« را برای کاربران خود در نظر گرفته است.

ویپاد در حال حاضر بیش از شش میلیون کاربر دارد و ساکنان 20 هزار شهر و روستا، 

خدمات مالی از ویپاد، ترابانک پاسارگاد دریافت کرده اند. همچنین سه ونیم میلیون 

پرونده تسهیلاتی با بیش از ۳۰ همت تسهیلات خرد بانک پاسارگاد، به صورت تمام 

دیجیتال و بدون ضامن و وثیقه توسط ویپاد در اختیار عموم کاربران قرار گرفته است.

شــرکت‌های بــزرگ تکنولــوژی )BigTech( و نقــش آنهــا در توســعه فراگیــری 

مالــی

شرکت های بزرگ تکنولوژی مانند متا )فیسبوک(، علی بابا، آمازون، آلفابت )گوگل( و 

تنسنت در مقیاس جهانی، شرکت هایی هستند که هسته اصلی فعالیت آنها اگرچه 

حوزه فناوری اطلاعات است اما با توجه به اهمیت داده‌ در کسب و کارشان، طی سال های 

اخیر وارد صنعت مالی شده اند و با توجه به گستردگی کاربران، اثر قابل توجهی بر 

میزان دسترسی خدمات مالی و فراگیری آن داشته اند. این پلتفرم ها را می توان در سه 

دسته شبکه‌های اجتماعی، پلتفرم های فروش الکترونیک58 و موتورهای جست وجو 

طبقه بندی کرد. از این طریق، این شرکت ها انباره‌ بزرگی از داده ها را تولید می کنند، به 

همین دلیل با فین تک ها که فعالیت اصلی آنها به کارگیری تکنولوژی در ارائه خدمات 

مالی است، متفاوت اند.

شرکت های بزرگ تکنولوژی در صنعت مالی در اکثر نقاط دنیا حضور دارند. جدول زیر، 

نحوه حضور این شرکت ها در کشورهای منتخب را نشان می دهد:

58- E-Commerce
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این شرکت ها عمدتا پلتفرم های آنلاین چندسویه هستند که خلق ارزش را از طریق 

مدل  می کنند.  ایجاد  پلتفرم  مختلف  طرفین  بین  ارتباط  شبکه‌ای59و  اثر  مدیریت 

کسب وکار متمایز این شرکت ها، متکی‌ بر حلقه »داده- شبکه- فعالیت« است و از آن 

به حلقه DNA 60 یاد می‌شود که این سه عنصر باعث تقویت یکدیگر می شوند. 

تعداد  به  وابسته  کاربران  رضایت  و  مطلوبیت  که  است  آن  معنای  به  شبکه ای  اثر 

فعالان آنها در این پلتفرم است. به همین دلیل با افزایش تعداد کاربران، اثر شبکه ای 

افزایش پیدا می کند و افراد بیشتری جذب پلتفرم می شوند. 

داده  میزان  و  شده  پلتفرم  در  فعالیت  میزان  افزایش  باعث  کاربران  تعداد  افزایش 

بیشتری روی پلتفرم ایجاد می شود. افزایش داده ها باعث می شود تا از مسیر تحلیل 

داده ها، خدمات موجود روی پلتفرم، بهبود یافته و امکان جذب مشتریان بیشتری 

فراهم شود. همین امر باعث افزایش میزان اثر شبکه ای و تکرار حلقه یادشده می شود. 

خدمات مالی نیز نه‌ تنها از وجود حلقه یادشده بهره مند می شوند، که باعث بهبود و 

ارتقای این حلقه، از مسیر ارائه خدمات مالی جدید و اثر شبکه ای می شوند.

59- Network Effect 
60- Data-Network-Activities (DNA)
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61- Shin, H. S. (2019, June). Big tech in finance: Opportunities and risks. In Speech on the occasion of the BIS Annual 
General Meeting in Basel on (Vol. 30).

تفاوت اصلی بین شرکت های بزرگ تکنولوژی و بانک ها در شکل دادن به اثر شبکه ای 

است. بانک ها اگرچه تعداد مشتریان قابل توجهی دارند، با این‌ حال به دلیل جدایی 

فعالیت بانکداری با تجارت، در بسیاری از نظام‌های حقوقی، بانک‌ها تنها به داده های 

پرداخت دسترسی دارند.

به علاوه بانک ها از منظر تکنولوژی فناوری اطلاعات به میزان کافی انعطاف ندارند و 

وابستگی به تکنولوژی های گذشته امکان شکل دادن به کسب و کارهای جدید و منعطف 

بر  اینکه متمرکز  به‌دلیل  تکنولوژی  بزرگ  کرده است. شرکت های  آنها دشوار  برای  را 

مدیریت ارتباط بین طرفین پلتفرم هستند، نسبت به بانک ها قابلیت به مراتب بالاتری 

برای هرس کردن داده ها و شکل دادن به حلقه »داده- شبکه- فعالیت« دارند. با این‌ 

حال شرکت های بزرگ تکنولوژی به دلیل غنای بیشتر داده ای و همچنین تکنولوژی های 

توسعه یافته تر امکان تعریف محصولات مالی و رقابت با بازیگران سنتی را پیدا کرده اند.

نوع دقیق هم افزایی بین جمع آوری داده ها و ارائه خدمات مالی بر اساس ماهیت داده 

جمع آوری شده متفاوت است. داده های جمع آوری شده از پلتفرم های تجارت الکترونیکی، 

 SME برای مدل‌های اعتبارسنجی به ویژه برای اعتبارات مصرفی خانوار و شرکت های

ارزش بالایی دارند. شرکت های بزرگ تکنولوژی فعال در حوزه شبکه‌های اجتماعی یا 

موتورهای جست وجو که تعداد کاربران قابل توجهی دارند، می توانند اطلاعات خود 

را به منظور شناسایی ترجیحات کاربران برای شرکت های ثالث استفاده کنند. به طور 

به  دسترسی  محصولات،  توزیع  نحوه  مالی،  محصولات  بازار  قطعه بندی  مشخص، 
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مشتریان هدف و قیمت گذاری آن برای شرکت های ثالث اهمیت زیادی دارد. در واقع 

داده های این شرکت ها می توانند مسیر رسیدن به مشتری مناسب و ارائه محصولات 

متناسب با ترجیحات آنها را تسهیل کند.

پرداخت است. خدمات  به خدمات  ورود  این شرکت ها عموما  نقطه شروع فعالیت 

پرداخت به دلیل اینکه امکان انتقال مالی بین خریدار و فروشنده را فراهم می کند، باعث 

افزایش اعتماد طرفین مبادله در پلتفرم می شود. به همین دلیل، وجود پرداخت در این 

پلتفرم ها منجر به گسترش اثر شبکه ای و افزایش فعالیت کاربران روی این پلتفرم ها 

می شود. با این‌ حال دراختیارداشتن قابل توجه داده های غیرمالی مشتریان این امکان 

را ایجاد می کند که این شرکت ها بتوانند درک بهتری نسبت به رفتار مشتریان از جمله 

حد اعتباری آنها پیدا کرده و بتوانند وارد ارائه سایر خدمات مالی از جمله اعتبارات 

خرد، بیمه، پس انداز و محصولات سرمایه گذاری شوند. برخی از این شرکت ها خدمات 

این شرکت ها  از  دیگر  برخی  می کنند.  ارائه  به مشتریان  به صورت مستقیم  را  مالی 

نیز واسطه ارتباط بین مشتریان با ارائه دهندگان این خدمات اعم از بازیگران سنتی 

مانند بانک ها یا فین تک ها می شوند. میزان اعتبار ارائه شده توسط شرکت های بزرگ 

تکنولوژی و فین تک ها در کشورها و مناطقی که تقاضای پاسخ داده نشده اعتبار وجود 

دارد، بالاتر است.62

ناخالص  تولید  در  افزایش  با  تکنولوژی  بزرگ  اعتباردهی شرکت های  فعالیت  میزان 

داخلی سرانه کشورها افزایش پیدا می کند، هرچند نرخ افزایش، نزولی63 است.

به علاوه میزان رقابت در بخش بانکی و حاشیه سود این صنعت، در میزان فعالیت 

سود  حاشیه  که  کشورهایی  در  است.  موثر  تکنولوژی  بزرگ  شرکت های  اعتباردهی 

برای  بزرگتری  بازی  رقابت کمتر است، زمین  بوده و  لرنر(64بالاتر  بانکی )ذیل شاخص 

شرکت های فین‌تک و شرکت های بزرگ تکنولوژی فراهم است. در نبود رقابت و وجود 

انحصار به دلیل حاشیه سود بالاتر، نرخ ورود شرکت های بزرگ تکنولوژی و فین تک ها 

به صنعت مالی بالاتر است. 

به دلیل زمان‌ و هزینه بربودن فرایندهای اعتبارسنجی در بانک ها، این نهاد نیازمند جبران 

این هزینه ها از طریق نرخ سود وام است. دسترسی شرکت های بزرگ تکنولوژی به 

داده های با غنای به مراتب بالاتر این امکان را ایجاد می کند تا فرایند پایش و نظارت بر 

رفتار مشتریان و ارزیابی ریسک آنها در زمان کوتاه تری انجام شده و در نتیجه کارایی و 

دسترسی به منابع مالی افزایش پیدا کند. شرکت های بزرگ تکنولوژی از مسیر کاهش 

هزینه های مبادلاتی65و هزینه‌های جمع آوری اطلاعات این امکان را ایجاد کرده اند که 

62- Cornelli, G., Frost, J., Gambacorta, L., Rau, P. R., Wardrop, R., & Ziegler, T. (2023). Fintech and big tech credit: Driv-
ers of the growth of digital lending. Journal of Banking & Finance, 148, 106742.  

63- Claessens, S., Frost, J., Turner, G., & Zhu, F. (2018). Fintech credit markets around the world: size, drivers and policy 
issues. BIS Quarterly Review September. 

64- Lerner Index
65- Transaction Cost
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بتوانند اعتبار با نرخ کمتری را به مشتریان ارائه دهند و توسعه فراگیری مالی را نه‌ 

تنها از منظر دسترسی که از منظر قیمت افزایش دهند.

برای شرکت های بزرگ تکنولوژی، فرایند اعطای تسهیلات از طریق تصمیم گیری بر مبنای 

الگوریتم های پیش بینی  کننده و یادگیری ماشین است که روی انواع جدیدی از داده های 

مالی و غیرمالی اعمال می شود. منشا این داده ها، فعالیت افراد روی پلتفرم های تجارت 

 Ant Group الکترونیکی یا شبکه های اجتماعی است. شرکت های بزرگ تکنولوژی مانند

یا Mercade Libre، بیش از هزار ورودی داده را به ازای هر قرض گیرنده مورد بررسی 

و ارزیابی قرار می دهند. در حالی‌ که بانک های سنتی برای در اختیار قراردادن اعتبار، 

متکی‌ بر قضاوت شخصی مسئول وام دادن هستند و به همین دلیل در معرض خطا و 

تورش انسانی قرار دارند. در حقیقت این سازوکارها احتمال خطا و تورش در شناسایی 

ریسک مشتریان را کاهش می دهد و می تواند برای گروه بزرگتری، امکان دسترسی به 

اعتبار را فراهم کند.

استفاده از تکنیک های یادگیری ماشین، این امکان را فراهم می کند که فرایند نظارت 

و ارزیابی ریسک، جامع تر و سریع تر باشد، به طوری‌ که استفاده از داده های مختلف 

این مکان را ایجاد می کند که برای اشخاص و شرکت های کوچک و متوسط دسترسی 

به بازار اعتبار تسهیل شود.

 Mercade پلتفرم  ذیل  آرژانتین  خصوص  در  مطالعه66صورت گرفته  نمونه  به‌عنوان 

Libre نشان می دهد که اگر فرایند ارزیابی ریسک اعتباری افراد، مشابه با بانک ها و 

با داده های در اختیار آنها بود، 30 درصد از افرادی که از طریق این پلتفرم به اعتبار 

دسترسی پیدا کرده اند، به عنوان اشخاص پرریسک ارزیابی می شوند و بانک، به آنها 

اعتبار نمی دهد. بنابراین، این شرکت ها نقش مهمی در توسعه فراگیری مالی دارند. 

همچنین، بانک ها برای افزایش احتمال بازپرداخت وام و جلوگیری از ریسک نکول، اقدام 

به گرفتن وثایق از جمله وثیقه ملکی می کنند. شرکت های بزرگ تکنولوژی اولا از مسیر 

تحلیل داده ها این امکان را دارند که بتوانند ریسک عدم بازپرداخت مشتری را بهتر 

ارزیابی کنند. ثانیا، از طریق ابزارهای دیگر مانند محروم کردن شرکت ها از به کارگیری 

اکوسیستم پلتفرم یا برداشت از حساب افراد و اشخاصی که روی پلتفرم های تجارت 

الکترونیکی مبادله انجام می دهند، نیازی به وثایق برای اعطای اعتبار ندارند. از این‌ رو 

یک مانع مهم دیگر برای دریافت اعتبار و توسعه فراگیری مالی از طریق این شرکت ها 

برطرف شده است. 

66- Frost, J., Gambacorta, L., Huang, Y., Shin, H. S., & Zbinden, P. (2019). BigTech and the changing structure of finan-
cial intermediation. Economic policy, 34(100), 761-799. 
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همان  طور که از نمودار بالا مشخص است، میزان اعتبار داده شده توسط شرکت های 

بزرگ تکنولوژی رشدهای بزرگی را تجربه کرده و از سال 2016 از میزان کل اعتبار ارائه شده 

از این‌ رو به نظر می رسد این بازیگران نقش  توسط فین تک ها پیشی گرفته است. 

مهمی را در توانمندسازی خانوارها ایفا کرده و در ادامه، نقش موثری بر توسعه فراگیری 

مالی دارند.ابعاد بزرگ خدمات مالی ارائه شده توسط این شرکت ها طی سال های اخیر، 

به گونه ای است که عملیات مالی این شرکت ها ابعاد اقتصاد کلان در کشورهایی مانند 

چین، اندونزی، کنیا و کره پیدا کرده است. به طور مثال در کشور چین، نرخ متوسط 

رشد میزان اعتبار داده شده توسط این شرکت های بزرگ تکنولوژی از بانک های سنتی 

بیشتر و طی سال‌های 2021 و 2020، 37 درصد بوده است. این در حالی است که میزان 

نرخ رشد اعتبار توسط بانک های سنتی تنها 13 درصد اعلام شده  است.

سهولت در افتتاح و عملیات حساب، راه حل های انتقال و حواله و روش های جایگزین 

و  کوچک  و  خرد  برای شرکت های  که  است  ویژگی هایی  جمله  از  اعتبار  ارزیابی  برای 

یا بدون بانک مانند فریلنسرها و کارمندان گیگ اکونومی جذاب  مشتریان کم بانک 

است. شرکت های بزرگ تکنولوژی دسترسی این بخش ها به خدمات و محصولات مالی 

را فراهم کرده اند که یا به ندرت در دسترس بودند یا با کارمزدهای سنگین و توافق های 

سخت گیرانه همراه بودند.

Alibaba, Alphabet, Amazon, Apple, Baidu, Grab, Ka� اعتبار داده شده توسط شرکت های بزرگ تکنولوژی شامل شرکت های - 676

kao,  Mercado Libre, Meta, Rakuten, Samsung و Tencent بوده است.

68- Cornelli, G., Frost, J., Gambacorta, L., Rau, P. R., Wardrop, R., & Ziegler, T. (2023). Fintech and big tech credit: 
      Drivers of the growth of digital lending. Journal of Banking & Finance, 148, 106742. 

68

67



39 پژوهش نامه فراگیری مالی

شرکت های بزرگ مبتنی  بر تکنولوژی در ایران

در ایران نیز پلتفرم های دیجی کالا و اسنپ دو نمونه مهم از شرکت‌هایی هستند که 

در سال های اخیر وارد حوزه مالی به ویژه پرداخت و اعتبار خرد شده اند. با این‌ حال این 

بازیگران با چالش مقیاس پذیری در اعطای اعتبار مواجه هستند. لازمه مقیاس پذیری 

پلتفرم ها در این حوزه، گردش اعتبار در داخل پلتفرم یا استفاده از پول بانکی است. 

برای اتکا به اعتبار داخلی، پلتفرم ها نیازمند آن هستند که رابطه بین طرفین پلتفرم 

اگر  باشد. به‌عنوان نمونه  ارتباطی قابل توجه  با شبکه  رابطه چندسویه همراه  یک 

به مصرف کننده اعتبار داده می شود و مصرف کننده اعتبار را صرف خرید یک کالای 

نهایی می کند، فروشنده این کالای نهایی، مجددا ذیل پلتفرم، این اعتبار را برای تامین 

خریدها یا پرداخت های خود استفاده کند. این باعث می شود که عملا ذیل پلتفرم، 

یک بازار داخلی مبادله اعتبار شکل بگیرد و بدون آنکه نیازمند تزریق اعتبار بیرونی 

باشد، در درون پلتفرم، این تبادل اعتبار صورت گیرد.

پلتفرم ها  ایران  در  است.  بانکی  پول  دراختیارداشتن  مقیاس پذیری  برای  دوم  لازمه 

برای اعطای اعتبار با چالش مقیاس پذیری در دسترسی به پول بانکی مواجه هستند. 

دلیل آن، محدودیت در دسترسی به اعتبار بانکی از یک  سو و شبکه ارتباطی محدود 

اجزای مختلف از سوی دیگر است. این شرایط باعث می شود بخشی از اعتبار، ذیل این 

پلتفرم ها، ماهیت کوتاه  مدت، امکان بازپرداخت تسهیلات و اعطای مجدد آن وجود 

داشته باشد.

در واقع دوره زمانی کوتاه بازپرداخت تسهیلات، امکان این را فراهم می کند تا منابع، 

ضریب اهرمی از بابت تسهیلات پیدا کنند. به عنوان نمونه در صورتی‌ که 200 میلیارد 

تومان به‌صورت سه ماهه داده شود، این 200 میلیارد تومان با چهار بار گردش طی 

سال، 800 میلیارد تومان اعتبار خواهد شد. از این‌ رو در مقایسه عملکرد شرکت ها 

لازم است به این تفاوت در دوره زمانی و سررسید اعطای تسهیلات توجه شود.

رمزارزها و دیفای )مالی غیرمتمرکز(

دیفای به دنبال ایجاد نظم مالی مشابه با نظام مالی سنتی در جهان مبتنی‌ بر دارایی های 

دیجیتال و رمزنگاری است. ویژگی خاص این نظام مالی، غیرمتمرکزبودن، خودکار و باز 

)هزینه‌ ورود پایین( است. این ویژگی ها برای نظام مالی، محصولات و خدمات مالی 

جدیدی را تعریف می کند. از این‌ رو می تواند بخشی از چالش های نظام تامین مالی 

سنتی در توسعه فراگیری مالی را جبران کند.

به عنوان نمونه در شرایط جاری یکی از چالش های مهم در نظام تامین مالی سنتی، 

محدودیت های جغرافیایی در نقل وانتقالات مالی به دلیل وجود نظام های حقوقی و 

به دلیل  در کشورهای مختلف است. ذیل دیفای  مالی  نظام  برای  حکمرانی متفاوت 
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وجود یک بستر مشترک پلتفرمی و همچنین وجود قراردادهای هوشمند،69 تامین مالی 

فارغ از چالش های نظام تامین مالی سنتی صورت می پذیرد. با توجه به اهمیتی که 

دیفای حداقل از منظر تعریف استانداردهای جدید در نظام تامین مالی دارد، در ادامه 

به تفاوت ها و محصولات دیفای اشاره می شود.

یک تفاوت مهم بین دیفای و تامین مالی سنتی آن است که مفهوم اعتماد در نظام 

تامین مالی نسبت به تامین مالی سنتی، دچار تغییر شده است. ابتنای معاملات بر 

مبنای شبکه و حذف نقش مربوط به واسطه  ها و فرایندهای نیازمند تمرکز، ساختار 

متفاوتی را برای تامین مالی دیفای ایجاد کرده است. در نظام تامین مالی سنتی، تعریف 

ابزارها و خدمات جدید مالی با محدودیت مواجه است. نهادها و ارائه‌دهندگان خدمات 

مالی بر فهرست محدود و از پیش مشخص شده ای از ارائه خدمات متمرکز هستند و از 

سوی دیگر دسترسی به داده ها و اطلاعاتی که بتوان بر مبنای آنها خدمت تعریف کرد، 

محدود به دسترسی‌هایی است که توسط API ارائه شده است. این در حالی است که 

ذیل دیفای به دلیل ساختار باز و پروتکل های تعریف شده‌ آن، امکان نوآوری های مالی 

به صورت نامحدود وجود دارد و ابزارهای مالی جدید و متنوعی را می توان تعریف کرد. 

همچنین، در دیفای این امکان وجود دارد که حکمرانی مبتنی‌ بر افراد مشارکت کننده 

ذیل یک پروتکل باشد. این در حالی است که در یک نظام تامین مالی سنتی، حکمرانی 

نوعا توسط سهامداران و همچنین قواعد تنظیم گری تعیین می شود. در نظام مالی 

مبتنی‌ بر دیفای، افراد مشارکت کننده در یک پروتکل که تامین کنندگان منابع مالی 

هستند، می توانند به ازای مشارکت در سپرده گذاری دارایی های دیجیتال، توکن حکمرانی 

دریافت کنند و به واسطه‌ این توکن حکمرانی در فرایندهای تصمیم‌گیری ذیل پروتکل 

مالی نیز فعالیت کنند. در واقع در دیفای این امکان وجود دارد تا سپرده گذارانی که 

قرارداد بدهی با پروتکل دارند، از قدرت تصمیم گیری نیز برای پروتکل برخوردار باشند.

نقش فناوری های زیرساختی بانکی در توسعه فراگیری مالی

نوآوری در صنعت مالی یکی از پیشران های مهم برای تحقق فراگیری مالی است. با این‌ 

حال یکی از چالش های مهم نوآوری، به روزرسانی زیرساخت های فناوری است که ارائه 

محصولات مالی را پشتیبانی می کند. مفهومی که از آن به عنوان سامانه موروثی70 

یاد می شود به معنای قدیمی بودن زیرساخت های فناوری برای تحقق نوآوری است و 

بدون پشتیبانی زیرساخت های فناوری، امکان توسعه فراگیری مالی به سختی ممکن 

می شود.

انعطاف در زیرساخت های فناوری یک شرط لازم برای نوآوری در ارائه محصولات جدید 

است. به ویژه که تحولات تکنولوژی دیجیتال فاصله بین ایده تا ارائه محصول را به 

69- Smart Contract
70- Legacy System
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میزان قابل توجهی کاهش داده و از سوی دیگر، انتظارات مشتریان در دنیای دیجیتال، 

از روندها و محصولات  در مقایسه با دهه های گذشته به دلیل دسترسی و آگاهی 

جهانی، بر اساس استانداردهای فراگیر جهانی شکل می گیرد.

در حوزه بانکی، اجرای عملیات مالی به ویژه عملیات بانکی متکی به کربنکینگ71به عنوان 

پایگاه داده متمرکز، آنلاین و در لحظه72 برای پشتیبانی اجرای عملیات است. در واقع 

کربنکینگ، یک هاب برای پشتیبانی عملیات شعب بانکی است که این امکان را ایجاد 

ارائه  نقطه،  هر  به  مراجعه  با  محدودیت  بدون  بتوانند  بانکی  مشتریان  تا  می کند 

خدمات بانکی اعم از شعب فیزیکی یا دیجیتال، را دریافت کنند.

از این‌ رو کربنکینگ نرم افزاری است که تمامی اطلاعات مشتریان را به صورت متمرکز 

ذخیره کرده و شعب یا سایر ارائه دهندگان خدمات بانکی با اتصال به این هاب می توانند 

اطلاعات مشتریان را بازیابی کنند.

همچنین، بر مبنای آن، خدمات مالی اعم از ارائه تسهیلات، ایجاد حساب های جدید، 

سپرده گذاری یا برداشت و انتقال از حساب را ارائه دهند. از این رو از طریق این معماری 

پشتیبان، همواره امکان تجربه دریافت خدمات برای مشتریان فراهم می شود. در هر 

زمان که مشتری به دنبال دریافت یک خدمت بانکی مانند انتقال منابع است، یک پیام 

از طریق نقطه اتصال مشتری به کربنکینگ فرستاده می شود و با دریافت این پیام و 

پردازش آن در کربنکینگ، درخواست مشتری انجام می‌شود. از این‌ رو اجرای هر درخواست 

مشتری نیازمند وجود پردازشگر متناسب با آن در کربنکینگ است. به عنوان نمونه، 

افتتاح حساب، پردازش اعتبار و اعطای وام، بانکداری تحت موبایل، مدیریت حساب 

مشتری، انجام تراکنش و انتقال حساب از جمله خدماتی هستند که در کربنکینگ 

از  انجام شود.  تا درخواست های مشتری  ایجاد می کند  را  امکان  این  و  تعریف شده 

این‌ رو تعریف هر محصول جدید در حوزه خدمات بانکی نیازمند پشتیبانی کربنکینگ 

با  که  بانکی  در صنعت  رخ داده  نوآوری های  از مهم ترین  یکی  است.  این محصول  از 

کاهش هزینه های ورود و سرمایه گذاری مورد نیاز، توسعه ارائه خدمات مالی توسط 

فین تک ها را سبب و به این واسطه باعث بهبود قابل توجه در فراگیری مالی شده، 

APIهای73 بانکی است. APIها مجموعه‌ای از قواعد، پروتکل ها و ابزارهایی هستند که 

به عنوان واسطه انتقال داده ها این امکان را ایجاد می کنند که یکپارچگی بین اجزای 

مختلف در اکوسیستم مالی فراهم شود. از این‌ رو، فین تک ها می‌توانند پلتفرم های 

خود را به کربنکینگ های بانک، درگاه های پرداخت و سایر واسطه گران ارائه دهندگان 

خدمات مالی متصل کنند.

نقش APIها استانداردکردن تبادل داده ها ذیل روش های مختلف است که بر اساس 

71- Core Banking
72- Core: Centralized Online Real-Time Environment 
73-  Application Programming Interfaces 



42 پژوهش نامه فراگیری مالی

ارائه  نوآوری در  این طریق،  از  و  را تعریف کرد  آن می توان محصولات مالی مختلفی 

محصولات، بهبود در تجربه مشتریان و توسعه فراگیری مالی را سبب شد. از طریق 

API این امکان ایجاد می‌شود که بدون سرمایه گذاری در زیرساخت‌ها دریافت خدمات 

ممکن شود و از مسیر کاهش هزینه های ورود، بازیگران متعددی امکان حضور، نوآوری 

و ارائه محصولات مالی که در نهایت منجر به توسعه فراگیری مالی می شود را پیدا 

می کنند.

این ابزارها این امکان را ایجاد می کنند که ارائه خدمات بانکی بدون نیاز به مجوز بانکی 

فراهم شود. دو مدل ارتباط بین APIها و بانک‌ها وجود دارد. مدل اول، ذیل بانکداری 

ارائه دسترسی به اطلاعات ذیل قوانین و  به  بانک ها ملزم  باز74 تعریف می‌شود که 

مقررات مشابه با PSD2 هستند.

نوع دوم، ذیل مدل بانکداری به مثابه خدمت )BaaS(75 است که بانک ها از طریق 

مشارکت و تغییر در مدل کسب وکار خود، دسترسی به اطلاعات مالی یا کارکردهای 

بانکی را به صورت خدمت، در اختیار سایر بازیگران مالی قرار می دهند.

مالی،  خدمات  ارزش  خلق  زنجیره‌  در  کار  تقسیم  معنای  به  کسب وکار  از  مدل  این 

گسترده ترشدن نوآوری و توسعه فراگیری مالی است.

بازیگران سنتی در صنعت بانکی، مزیت دسترسی به منابع مالی، برند و اعتماد مشتریان، 

وجود تعداد قابل توجهی از مشتریان و تطبیق با چارچوب های تنظیم گری را دارند. با 

این‌ حال چالش اصلی این بازیگران، عدم انعطاف پذیری کافی معماری زیرساخت های 

فناوری برای تطبیق با روندهای ارائه محصولات جدید است. این شرایط باعث می شود 

بازار رقابتی با مشکل مواجه  تا بازیگران برای پیاده سازی استراتژی های خود در یک 

باشند. با این‌ حال باقی ماندن در رقابت، مستلزم آن است که ارائه‌دهندگان خدمات 

مالی نه‌ تنها خدمات مورد انتظار مشتریان را به آنها بدهند که این خدمات را در زمان 

مورد انتظار آنها ارائه کنند. این امر مستلزم ایجاد انعطاف در زیرساخت های بانکی 

است.

رویکردهای  بانکی،  زیرساخت های  ارائه دهنده‌  مختلف  شرکت های  کنونی  شرایط  در 

مختلفی را برای تحول در این زیرساخت ها در پیش گرفته اند. دو رویکرد جدی در ایجاد 

و  برون سپاری  کنونی،  زیرساخت های  مدرن سازی  فناوری،  زیرساخت های  برای  تحول 

دریافت خدمت از بازیگران بیرونی است. مدرن سازی، بهبود زیرساخت های کنونی است 

اما فرایند مدرن سازی زیرساخت های فعلی اولا پروژه ای زمان بر است، چراکه تطبیق 

اجرایی  با ریسک  و  زمان بر  امری  فناوری های جدید  با  فناوری قدیمی  زیرساخت های 

بالایی مواجه است. رویکرد برون سپاری نیز اگرچه ریسک های اجرایی را به بیرون منتقل 

74- Open Banking
75- Banking as a Service (BaaS)
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می کند اما وابستگی فناوری بیرونی ایجاد و نحوه یکپارچه کردن فناوری های جدید را 

با زیرساخت های قدیمی با چالش مواجه می کند. از این‌ رو برون‌سپاری، محدود به 

محصولاتی  است که جنبه استراتژیک برای ارائه محصولات مالی ندارد.

بانکداری کرلس76  اقبال بیشتری داشته،  بنابراین دو رویکردی که در سال های اخیر 

و بانکداری ترکیب‌پذیر77 است. بانکداری کرلس و ترکیب پذیر از جهت اینکه ترکیبی 

ایجاد کنند، مشترک  را  نرم افزاری هستند که می توانند محصولات مختلف  اجزای  از 

هستند. با این‌ حال در بانکداری کرلس این اجزا از پیش تعریف شده و ثابت هستند. 

این در حالی است که سطح ریزدانگی در بانکداری ترکیب پذیر بیشتر بوده و این امکان 

را ایجاد می کند که با انعطاف بالا توسعه محصولات مالی به صورت نامحدود ممکن 

باشد.

در واقع بانکداری ترکیب پذیر زیرساخت فناوری جهت توسعه محصولات را به صورت 

اجزای لگو درآورده که امکان ترکیب این لگوها و ایجاد محصولات مختلف وجود دارد، 

تعیین شده  پیش  از  و  پیش ساخته  اجزای  با  مشابه  کرلس  بانکداری  که  حالی‌  در 

است، انعطاف بانکداری ترکیب پذیر در ایجاد محصولات مالی مختلف به مراتب بیشتر 

ترکیب پذیر پیش  بانکداری  بانکداری به سمت  آینده  است و پیش بینی می شود که 

را ایجاد می‌کند که دریافت  بانکداری کرلس این امکان  بانکداری ترکیب پذیر و  رود. 

زیرساخت های فناوری بتواند ذیل پلتفرمی از زیرساخت های فناوری ارائه شود. در رویکرد 

پلتفرمی78 به بانکداری، این امکان ایجاد می شود که دریافت کنندگان این زیرساخت ها 

که شرکت های ارائه هنده خدمات مالی اعم از بانک ها یا فین تک ها هستند، از طریق 

این پلتفرم، زیرساخت فناوری مورد نیاز خود را دریافت کنند و تنها به ارائه این خدمات 

به مشتریان متمرکز شوند. از این‌ رو این شکل از بانکداری، تحقق مدل SaaS در صنعت 

بانکداری است که با کاهش هزینه های ورود، این امکان را ایجاد می‌کند تا شرکت های 

قابل  افزایش  مالی  فراگیری  توسعه  رکن مهم  به عنوان  مالی  ارائه خدمات  در  نوآور 

توجهی پیدا کنند.

جدول زیر خلاصه ای از این رویکردها را ارائه می دهد. در سال های اخیر پیاده سازی 

این رویکردهای جدید نیز در ایران آغاز شده است. در کشورمان سه شرکت داتین، 

توسن و خدمات انفورماتیک، خدمات کربنکینگ را ارائه می کنند که داتین در دو بخش 

بانکداری کرلس و ترکیب پذیر گام های اجرایی را برداشته است.

76- Coreless
77- Composable Banking
78- Platform Banking 
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داتین و توسعه فراگیری مالی

داتین شرکتی نرم افزاری است که در مسیر توسعه فراگیری مالی پیش می رود و آنچه 

مالی  محصولات  ارائه  و  مالی  نهادهای  زیرساختی  بسترهای  تامین  می دهد  انجام 

فناورانه به مصرف کننده است. داتین با درنظرداشتن دو رکن مهم »مقیاس پذیری« 

زیرساخت  بستر  بانکی،  و  مالی  نیازهای صنعت  به  پاسخگویی  در  »توسعه گرایی«  و 

نرم افزاری را برای انجام عملیات بانکی و بیمه ای به هفت بانک کشور و چهار شرکت 

بیمه ای ارائه داده است. همچنین، با به کارگیری تکنولوژی سبب شده که این بانک ها 

و شرکت های بیمه بتوانند سرویس هایی را بر اساس نیازهای مشتریان خود تعریف 

بیمه و  بانک،  ارائه دهند. شیوه داتین در پاسخ به مسائل صنعت  آنها  به  و  کنند 

ارائه راهکارهای جامع و فناورانه است. داتین همچنین به عنوان مجری  سازمان ها، 

از  استفاده  و  فناورانه  بسترهای  ایجاد  با  پاسارگاد،  ترابانک  ویپاد،  توسعه دهنده  و 

تا دسترسی همیشگی و  برای توسعه فناوری صنعت مالی تلاش می کند  تکنولوژی 

عادلانه همه افراد جامعه به خدمات مالی را فراهم کند.
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ارزیابی صنعت مالی ایران و جایگاه اعتبار خرد در آن

در این بخش ابتدا وضعیت نظام بانکی ایران در سطح کلان مورد بررسی قرار می گیرد، 

سپس به عملکرد بانک ها در اعطای اعتبار خرد پرداخته می شود. همان طور که اشاره 

شد یکی از مهم ترین وجوه فراگیری مالی، دریافت اعتبار است. ارزیابی های مختلف79 

در ایران نشان می دهد که دشواری در دریافت وام، مهم ترین چالش دریافت خدمات 

مالی برای خانوارها در ایران است. همچنین با توجه به اهمیت اعتبار و وام، به عملکرد 

ویپاد در این حوزه که منجر به توسعه فراگیری مالی شده می پردازیم. در انتها نیز به 

چالش ها و مسیر پیش  روی مورد نیاز برای توسعه فراگیری مالی در ایران پرداخته 

می شود.

79- برای نمونه، رجوع شود به مطالعه گروه مشاوره ایلیا در سال 1399 با عنوان »مردم ایران از خدمات مالی چه می خواهند؟«

دسترسی به خدمات مالی )بانکی و بیمه ای( 
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نظام بانکی: وضعیت کلان و اعطای اعتبار خرد

بر حسب  اعتبارات پرداخت‌شده  نیز زمانی‌ که میزان  ایران  اقتصادی  در سطح کلان 

تولید ناخالص داخلی به عنوان یک شاخص کلیدی از میزان اعتبار پرداخت شده به کل 

اقتصاد مورد سنجش قرار می گیرد، یک روند نزولی در اقتصاد ایران را حکایت می کند. 

از  بانکی پرداخت شده به‌ازای هر واحد  اعتبار  این شاخص نشان می دهد که میزان 

تولید ناخالص داخلی صورت گرفته به چه میزان است. 

از نیمه‌ دهه‌ 90 شمسی، میزان اعتبارات پرداخت شده بر حسب تولید ناخالص داخلی 

در اقتصاد ایران روندی نزولی داشته که معنای آن کاهش میزان اعتبارات پرداخت شده 

به ازای هر واحد از تولید در اقتصاد ایران است. در ایران از سال 1401 بانک مرکزی عملکرد 

تسهیلات ارائه شده را بر حسب اهداف و گروه های ذی نفع ارائه می کند که بر اساس 

آن می توان تصویری از ارائه تسهیلات به خانوارها پیدا کرد. 

ارائه شده  از کل تسهیلات  این سال ها، سهم تسهیلات خانوارها  این‌ اساس طی  بر 

توسط شبکه بانکی، روندی افزایشی داشته و از 15.4 درصد در سال 1400 به 21.7 درصد 

در چهار ماهه ابتدایی سال 1403 افزایش پیدا کرده است. 

tsd.cbi.ir و 80cbi.ir/category/6068.aspx- قابل دسترس در:

80
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رقم تسهیلات ارائه شده به خانوارها، در سال 1400 حدود 686 همت، در سال 1402  به 

میزان هزار و 34 همت و در چهار ماهه ابتدایی سال 1403، 367 همت بوده است. 

این میزان از افزایش در سهم از تسهیلات، در حالی رخ داده که اگر سرانه تسهیلات 

ارائه شده بر حسب جمعیت محاسبه شود، تصویر بهتری از میزان تسهیلات ارائه شده 

می توان پیدا کرد. 

 11.6 در سال 1402،  تومان،  1401، 7.8 میلیون  در سال  اسمی  میزان سرانه تسهیلات 

میلیون تومان و معادل سالانه تسهیلات ارائه شده در سال 1403، 12.4 میلیون تومان 

بوده است. این میزان از تسهیلات سرانه به معنای رشد اسمی تسهیلات به میزان 49 

درصد در سال 1401 و حدود هشت درصد در سال 1402 است. با وجود رشد در میزان 

تسهیلات اسمی و با توجه به وجود تورم، رقم رشد تسهیلات، تعدیل می شود. متوسط 

شاخص قیمت مصرف کننده در سال 1402 نسبت به سال 1401 حدود 40.7 درصد و 

افزایش  1401 به حدود 69 درصد  ابتدایی سال 1402، نسبت به سال  در چهار ماهه 

پیدا کرده است. در صورت اعمال تعدیل تورم، میزان رقم تسهیلات واقعی به قیمت 

ثابت سال 1401 در سال 1402 حدود 8.2 میلیون و در چهار ماهه ابتدایی سال 1403 

حدود 7.3 میلیون تومان می شود. در واقع اگرچه تسهیلات پرداخت شده رشد اسمی 

قابل توجهی دارد، با این‌ حال به دلیل تورم، میزان رشد واقعی این تسهیلات محدود 

می شود که به معنای اثرگذاری پایین تسهیلات ارائه شده به خانوارهاست. به ویژه با 

توجه به اینکه در شرایط جاری، بانک مرکزی، سیاست کنترل ترازنامه شبکه بانکی را 

دنبال می کند، میزان اسمی رشد تسهیلات خانوار محدود بوده و از این‌ رو اثربخشی 

این تسهیلات در شرایط تورمی کاهش پیدا می کند. 

81- قابل دسترس در: 

81

https://cbi.ir/category/22698.aspx
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بررسی وام های ارائه شده به خانوار برحسب اهداف نیز می تواند درک بهتری از علت 

درخواست اعتبار توسط خانوار ایجاد کند. 

هرچند بانک مرکزی در دسته بندی اهداف، یک طبقه بندی روشن را ارائه نکرده است. 

به عنوان نمونه، وام قرض الحسنه نوع وام اعطاشده را نشان می دهد و نحوه مصرف 

وام یا علت آن را نشان نمی دهد. همچنین، مشخص نیست که وام دریافت شده توسط 

خانوار، لزوما در محل تعریف شده برای آن وام مصرف شود. برای مثال ممکن است 

به عنوان وام تعمیرات یا جعاله مسکن، صرف خرید کالاهای ضروری شود. با این‌ حال 

بر اساس آمار ارائه شده توسط بانک مرکزی، خرید کالاهای شخصی، بیشترین میزان 

از سهم وام های پرداخت شده به خانوار را به خود اختصاص داده است. سهم خرید 

کالای شخصی از کل وام پرداخت شده در سال 1401، 44 درصد بوده که در چهار ماهه 

ابتدایی سال 1403 به 39 درصد کاهش پیدا کرده است. وام های مرتبط با مسکن اعم 

از وام خرید خانه، وام تعمیرات یا ودیعه مسکن در سال 1401 سهم 16 درصدی داشته 

که در سال 1403 به حدود 12 درصد کاهش پیدا کرده است. وام فرزندآوری و ازدواج 

نیز تنها به گروه های خاص اختصاص پیدا کرده و عمومیت ندارد.

در مقایسه، در آمریکا و در سال 2024، حدود 70 درصد از وام پرداخت شده به خانوارها 

برای وام‌های رهنی مسکن بوده است. از این رو اعتبار برای مسکن، بخشی مهمی 

از بدهی خانوار و همچنین نقش مهمی در شکل گرفتن دارایی برای خانوار را برعهده 

دارد. این در حالی است که سهم مسکن در وام های پرداخت شده در ایران، در سال 

1402 حدود 15 درصد بوده است. هرچند احتمالا بخشی از وام ازدواج نیز صرف مسکن 

شده باشد، با این‌ حال همان  طور که اشاره شد محل مصرف دریافت وام ها در ایران 

مشخص نیست. از سوی دیگر، کارت اعتباری در آمریکا 6.4 درصد از کل میزان وام را به 

82

82https://cbi.ir/category/22698.aspx-قابل دسترس در: 
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خود اختصاص می دهد. این رقم در ایران قابل توجه و حدود 42 درصد برای سال 1402 

است. به علاوه احتمالا بخشی از وام فرزندآوری، ازدواج و ضروری نیز ذیل این سرفصل 

باید طبقه بندی شود. علی رغم این تفاوت ها در طبقه بندی تفاوت قابل توجهی در 

ترکیب دریافت اعتبار بین ایران و آمریکا به عنوان یک کشور توسعه یافته وجود دارد. 

در حالی‌ که به نظر می رسد بخش اصلی اعطای اعتبار در آمریکا مربوط به ایجاد دارایی 

اعم از مسکن یا خودرو برای افراد بوده یا نقش مهمی در تشکیل سرمایه انسانی افراد 

ذیل آموزش دارد، در ایران بخش مهمی از اعطای اعتبار، جبران درآمد پایین و به منظور 

خرید کالاهای بادوام یا کم دوام است. از این‌ رو به نظر می رسد توسعه روش هایی 

که بتواند نقش موثرتری در این شکل تامین اعتبار داشته باشد، اهمیت بالایی برای 

ایران دارد.

به جز ترکیب تسهیلات، سطح میزان تسهیلات و مقایسه نسبی آن با سایر کشورها 

نیز می تواند درک بهتری نسبت به شرایط خانوار ایرانی در دریافت تسهیلات ارائه کند. 

بررسی وضعیت دریافت تسهیلات توسط خانوارها ذیل شاخص های مختلفی صورت 

می گیرد. میزان بدهی کل خانوار به کل تولید ناخالص داخلی یکی از این شاخص هاست 

که بر اساس آن می توان تصویری از میزان نسبی دسترسی خانوار به اعتبار، بر حسب 

اندازه تولید ناخالص داخلی پیدا کرد.84

83- Household Debt and Credit Report - FEDERAL RESERVE BANK of NEW YORK (newyorkfed.org)
84- https://www.imf.org/external/datamapper/HH_LS@GDD/CAN/GBR/USA/DEU/ITA/FRA/JPN/VNM
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حدود  ایران  برای  شاخص  این  که  می دهد  نشان  ایران  برای  صورت گرفته  بررسی 

هفت درصد در سال 1401 )معادل 2022( است. این در حالی است که برای کشورهای 

توسعه یافته این میزان حتی برای برخی از کشورها از 100 درصد نیز بیشتر است. میزان 

این شاخص برای کشورهایی که در همسایگی ایران قرار دارند مانند ترکیه، امارات، 

عربستان و روسیه نیز بالاتر از 10 درصد است. وضعیت ایران از منظر این شاخص مشابه 

با کشورهایی مانند بنگلادش است. کشورهایی مانند اوکراین، آرژانتین، پاکستان و 

سیرالئون نیز وضعیت بدتری نسبت به ایران دارند. لذا از منظر شاخص های کلان و در 

مقایسه بین کشوری نیز به نظر می رسد میزان دسترسی خانوارهای ایرانی به اعتبار، 

جایگاه مناسبی ندارد. 

85- Debt-to-GDP ratio

عملکرد لندتک ها در توسعه فراگیری مالی

صنفی،  نهادهای  از  اعم  متفاوت  بازیگران  از  متشکل  ایران  در  لندتک  زیست بوم 

بانکی، پلتفرم های BNPL، تسهیلات یاران،  ارائه‌دهندگان وام دیجیتال  یا  نئوبانک‌ها 

فروشندگان کالا و خدمات که سرویس های اعتباری و فروش اقساطی ارائه می کنند، 

را  ارائه خدمات  بانکی است که امکان نوآوری در  اعتبارسنجی و پلتفرم های  خدمات 

تسهیل کرده اند. این بازیگران چهار کارکرد اعطای اعتبار، تامین مالی اعتبار، پرداخت 

و ارائه خدمات به زنجیره ارزش را بر عهده دارند. 
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از  متاثر   90 اواخر دهه‌  در  آغاز شد.  ایران  در   90 اواسط دهه‌  از  بازیگران  این  ظهور 

شرایط نامناسب اقتصادی، کاهش قدرت خرید مردم و افزایش تقاضا برای اعتبار، در 

کنار چالش های نظام بانکی و نبود زیرساخت کارت اعتباری در ایران، رشد این بازیگران 

با محوریت BNPL و نئوبانک‌ها افزایش قابل توجهی پیدا کرد. طی سال های اخیر نیز 

امکان هم افزایی بین این بازیگران مختلف مانند همکاری بین ارائه دهندگان اعتبار با 

پلتفرم های رمزارز و اعطای اعتبار به اتکای این دارایی ها شکل گرفت. در شرایط جاری، 

بازیگران مختلفی این زیست بوم را تشکیل می دهند:

میزان تسهیلات، اعطایی توسط لندتک ها در ایران در مقایسه با شبکه بانکی قاعدتا 

پایین تر است. با این‌ حال ارزیابی صورت گرفته بر مبنای نرخ تسهیلات اعطا شده به 

درخواست تسهیلات ذیل مناطق مختلف جغرافیایی می تواند درک بهتری نسبت به 

نقش لندتک ها در تحقق فراگیری مالی نسبت به بانک ها ایجاد کند.

86

86- بنابر دستورالعمل و تعریف ارائه شده توسط بانک مرکزی، تسهیلات یارها )معادل لندتک(، شرکتی تجاری است که از طريق ايجاد ارتباط  

بين موسسه اعتباری، مشتری و تامین کننده کالا و خدمات در بستر فضای مجازی، فرایند اعطای تسهیلات به مشتری را تسهیل می کند.
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ارزیابی نسبت تسهیلات دریافت شده به تسهیلات درخواستی ذیل این سه گروه استان 

نشان می دهد که صنعت لندتک نسبت به نظام بانکی توانسته بهبود معناداری در 

ارائه تسهیلات ایجاد کند. از این‌ رو به نظر می رسد فراگیری مالی بالاتری را محقق کرده 

است. در حالی‌ که نرخ دستیابی به وام در استان های کمتر برخوردار، ذیل تسهیلات 

بانکی 8.2 درصد بوده، این نرخ برای صنعت لندتک 12.3 درصد است. همچنین در 

15 درصد  بانکی  وام، ذیل تسهیلات  به  نرخ دستیابی  نیز  برخوردار  نیمه  استان های 

بوده که این میزان برای صنعت لندتک دو برابر و حدود 30.5 درصد است.
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توانسته  لندتک  برخورداری، صنعت  ملاک  درنظرگرفتن  با  می رسد  نظر  به  رو  این‌  از 

توزیع بهتری از اعطای تسهیلات را در جغرافیای کشور ایجاد کند که به معنای توسعه 

فراگیری مالی است. 

ویپاد و توسعه فراگیری مالی 

داتین  بر عهده  آن،  و توسعه  اجرا  پاسارگاد است که وظیفه طراحی،  ترابانک  ویپاد، 

گذاشته شده است. ویپاد در پی آن است تا در هر چهار سطح فراگیری مالی، جامعه 

را توانمند و بتواند دسترسی به خدمات مالی را ممکن سازد. 

پنج ویژگی  کلیدی ویپاد

اعتبارسازی برای افراد به صورت آنلاین

ویپاد با بهره گیری از فناوری های نوین و مدل های پیشرفته اعتبارسنجی، امکان ساخت 

و ارتقای اعتبار مالی برای افراد را به صورت کاملا آنلاین فراهم کرده است. این فرایند 

انجام  کاربران  دیجیتال  اطلاعات  و  مالی  تاریخچه  رفتاری،  داده های  تحلیل  از طریق 

می شود. برخلاف مدل های سنتی که بر مبنای وثیقه یا ضامن عمل می کنند، ویپاد از 

الگوریتم های یادگیری ماشین و هوش مصنوعی برای ارزیابی دقیق، توان بازپرداخت 

و ریسک اعتباری کاربران استفاده می کند. این ویژگی نه ‌تنها دسترسی به تسهیلات 

را برای گروه های کم درآمد تسهیل می کند، که باعث کاهش تبعیض و ارتقای عدالت 

مالی در جامعه می شود.

اعطای تسهیلات حداکثر در دو دقیقه

از  استفاده  با  است.  ویپاد  نوآوری های  مهم ترین  از  یکی  خدمات،  ارائه  در  سرعت 

سامانه های دیجیتال و زیرساخت های پیشرفته، فرایند درخواست، بررسی و اعطای 

تسهیلات در کمتر از دو دقیقه انجام می شود. این فرایند مبتنی‌ بر ارزیابی آنی داده ها 

و تصمیم گیری لحظه ای سیستم های خودکار است. حذف رویه های سنتی مانند حضور 

فیزیکی در بانک، امضای اسناد یا ارزیابی دستی پرونده ها، باعث افزایش بهره وری و 

کاهش هزینه ها شده است. چنین سرعتی در ارائه خدمات، دسترسی به منابع مالی 

فراهم  را  بی‌نظیری  کاربری  تجربه  و  کرده  در مواقع اضطراری تسهیل  کاربران  برای  را 

می کند.

فرایند کاملا خودکار، در لحظه و بدون دخالت عامل انسانی

ویپاد از فرایندهای کاملا خودکار برای ارائه خدمات مالی استفاده می کند. این رویکرد 

با بهره گیری از فناوری های اتوماسیون و هوش مصنوعی، تمامی مراحل درخواست تا 

اعطای تسهیلات را به صورت دیجیتال مدیریت می کند. حذف دخالت عامل انسانی 
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انسانی  از سوگیری های  احتمالی، جلوگیری  باعث کاهش خطاهای  این فرایندها  در 

را  داده ها  خودکار،  این سیستم  است.  تصمیم گیری ها شده  در  افزایش شفافیت  و 

به صورت بلادرنگ تحلیل و بر اساس معیارهای از پیش تعیین شده، تصمیمات مالی 

ارتقای  و  فرایندهای مالی  نوآوری، کاهش اصطکاک در  این  نتیجه  اتخاذ می کند.  را 

اعتماد کاربران به سیستم بانکی دیجیتال است.

عدالت محور، قاعده مند و دسترس پذیر از هر نقطه و شبانه روزی

ویپاد با تمرکز بر اصول عدالت و شفافیت، خدمات مالی را به گونه ای طراحی کرده که 

تمامی کاربران، بدون توجه به موقعیت جغرافیایی یا شرایط اقتصادی، بتوانند از آن 

تصمیم گیری ها  تمام  که  می کند  تضمین  ویپاد  قاعده مند  سیستم  شوند.  بهره مند 

دسترسی  انجام شود.  انسانی  عامل  دخالت  بدون  و  معیارهای مشخص  اساس  بر 

را در هر زمان پاسخ می دهد و  شبانه روزی به خدمات این پلتفرم، نیازهای کاربران 

افرادی  برای  این ویژگی به خصوص  از بین می برد.  را  محدودیت های زمانی و مکانی 

که در مناطق دورافتاده یا فاقد زیرساخت های بانکی سنتی زندگی می کنند، یک مزیت 

بی بدیل به شمار می آید.

مقیاس پذیر

یکی از نقاط قوت کلیدی ویپاد، مقیاس پذیری آن است. این پلتفرم با طراحی انعطاف پذیر 

خود قادر است تعداد بالایی از کاربران را در یک زمان مدیریت کرده و خدمات مالی را 

به صورت همزمان ارائه دهد. زیرساخت های مبتنی‌ بر فضای ابری، تحلیل کلان داده و 

معماری ماژولار، امکان رشد سریع و انطباق با نیازهای متغیر بازار را فراهم کرده است. 

این مقیاس پذیری به ویپاد اجازه می دهد تا خدمات خود را در سطح ملی و حتی فراتر 

از آن توسعه داده و نقش موثری در افزایش شمول مالی ایفا کند. 

جامعه هدف ویپاد

نبوده اند  وام  به ویژه  بانکی  خدمات  دریافت  به  قادر  تاکنون  که  جامعه  از  بخشی 

واقع بخش unserved جامعه مورد هدف جامعه  در  ویپاد هستند.  جامعه هدف 

ویپاد هستند. در جوامع مالی، اصطلاح underbanked یا unserved به گروه هایی از 

افراد یا کسب وکارها اشاره دارد که دسترسی محدود یا هیچ  گونه دسترسی به خدمات 

بانکی و مالی رسمی ندارند. این گروه ها، علی رغم تمایل یا نیاز به استفاده از خدمات 

مالی مانند حساب بانکی، وام یا ابزارهای پرداخت، به دلایلی همچون عدم دسترسی 

از این  به شعب بانکی، ناکافی بودن اطلاعات مالی یا شرایط اقتصادی و جغرافیایی، 

خدمات محروم مانده اند.
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• افراد با دسترسی محدود به خدمات بانکی: شامل افرادی که به‌طور کامل از خدمات 	

مالی بهره‌مند نشده‌اند یا دسترسی به اعتبارات بانکی ندارند.

• ساکنین شهرهای کوچک و مناطق روستایی: ارائه خدمات به این گروه، بدون نیاز 	

به ایجاد شعب فیزیکی، از طریق ابزارهای دیجیتال صورت می‌گیرد.

• گروه‌های کم‌درآمد و پرریسک: دسترسی این افراد به تسهیلات خرد، بدون نیاز به 	

وثیقه یا ضامن تسهیل می‌شود.

• کاربرانی که خدمات بانکی سنتی برای آنها کارآمد نیست: از مدل‌های نوآورانه برای 	

ارتقای تجربه مشتری و رفع نیازهای مالی افراد استفاده می‌شود.

مسیر توسعه ویپاد 

ویپاد از سال ۱۳۹۹ آغاز به کار کرده و ماه‌به ماه بر اساس نگاه استراتژیک و همین طور 

توسعه بر پایه فراگیری مالی رشد کرده است. 
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شرح خدمات ویپاد، خدماتی که بر توسعه فراگیری مالی اثر می گذارد:

توضیحعنوان

انتقال وجه هوشمند

خدمــت »انتقــال وجــه هوشــمند« ویپــاد بــه کاربــران امــکان می دهــد کــه به راحتــی و بــا اســتفاده از شــماره کارت، شــبا، 

حســاب بانکــی یــا حتــی شــماره موبایــل صاحــب حســاب ویپــاد، وجــه خــود را منتقــل کننــد. ایــن ســرویس هوشــمند بــر 

اســاس مبلــغ مــورد نظــر، مناســب‌ترین روش انتقــال را پیشــنهاد و اطلاعــات مربــوط بــه کارمــزد و زمــان انتقــال را نیــز در 

اختیــار کاربــران قــرار می دهــد.

دریافت رمز کارت و تغییر آن، 

بدون مراجعه به بانک

ایــن ســرویس بــه کاربــران امــکان می دهــد بــدون نیــاز بــه مراجعــه حضــوری بــه بانــک، رمــز اول کارت خــود را در هــر 

زمــان به صــورت آنلایــن تغییــر دهنــد. علاوه‌ بــر ایــن، رمــز دوم )رمــز اینترنتــی( کارت بانکــی نیــز به صــورت خــودکار پــس 

از دریافــت و فعال ســازی آنلایــن کارت فعــال می شــود.

 

مسدودسازی کارت در زمان 

مفقودی و درخواست

 کارت المثنی

در صــورت مفقودشــدن کارت بانکــی ویپــاد، کاربــران می تواننــد در هــر ســاعت از شــبانه روز از طریــق اپلیکیشــن ویپــاد، 

کارت خــود را مســدود کننــد. پــس از مســدودی، امــکان ثبــت درخواســت بــرای صــدور کارت المثنــی فراهــم شــده و کارت 

جدیــد در محــل دلخــواه بــه کاربــر تحویــل داده می شــود.

ویپــاد امــکان ســاخت انــواع کارت هدیــه دیجیتــال را بــا طــرح و متــن دلخــواه فراهــم می کنــد. کاربــران می تواننــد ایــن  ارسال کارت هدیه دیجیتال

کارت هــا را به صــورت فــوری طراحــی کــرده و بــرای دوســتان خــود ارســال کننــد.

 پرداخت قبض

ویپــاد امــکان پرداخــت آنلایــن قبض هــای آب، بــرق، گاز، تلفــن همــراه و تلفــن ثابــت را بــه کاربــران خــود ارائــه می دهــد. 

ــرای انجــام پرداخت هــای  ــار ذخیره ســازی قبــوض ب ــی و آنلایــن تمامــی قبــوض خدماتــی در کن اســتعلام و پرداخــت آن

بعــدی بــدون نیــاز بــه اســتعلام و  امــکان فعال ســازی برداشــت خــودکار مبلــغ قبــض از حســاب در موعــد مقــرر، از جملــه 

امکانــات پرداخــت قبــض اســت.

ایــن ســرویس، امــکان دریافــت گزارش هــای مربــوط بــه واریــز و برداشــت از حســاب را به صــورت لحظــه ای و در تمــام دریافت گزارش گردش حساب

ســاعات شــبانه روز و روزهــای هفتــه فراهــم می کنــد.

دریافت پیامک واریز و برداشت 

رایگان

ایــن خدمــت بــه کاربــران امــکان می دهــد پیامک هــای تمامــی تراکنش‌هــای بانکــی خــود را به صــورت لحظــه ای و کاملا 

رایــگان دریافــت کننــد.

انجــام انــواع خدمــات مرتبــط بــا چــک، ماننــد ثبــت، تاییــد یــا رد، انتقــال و عــودت چــک به صــورت غیرحضــوری امکان پذیــر  انواع خدمات چک

است.

افتتاح حساب

 فراینــد افتتــاح حســاب کاملا آنلایــن و ســاده طراحــی شــده تــا کاربــران بتواننــد بــدون نیــاز بــه مراجعــه حضوری، حســاب 

بانکــی خــود را افتتــاح کننــد. بــرای آغــاز ایــن فراینــد، کافــی اســت شــماره تلفــن همراهــی کــه بــه نــام کاربــر ثبــت شــده 

ــرد و از  ــی، احــراز هویــت صــورت می گی ــد شــود. پــس از ثبــت اطلاعــات هویت وارد و کــد فعال ســازی ارسال شــده تایی

طریــق تطبیــق بــا ســازمان ثبت احــوال، صحــت اطلاعــات بررســی می شــود. 

ســرویس خدمــات چــک، نــه‌ تنهــا وصــول کــه تمامــی خدمــات مربــوط بــه چــک صیــادی را شــامل می شــود. ایــن ســامانه وصول آنلاین چک صیادی

علاوه‌ بــر اطلاعــات کامــل هویتــی، اطلاعــات جامعــی را در ارتبــاط بــا وضعیــت حســاب و تــوان مالــی شــخص صادرکننــده 

چــک در اختیــار دارد و بــه بســتری بــرای هویت ســنجی و اعتبارســنجی دارنــدگان دســته چک تبدیــل شــده اســت.

خدمات وصول چک صیادی

ایــن ســرویس بــه کاربــران امــکان می دهــد تــا بــدون نیــاز بــه مراجعــه حضــوری، به صــورت آنلایــن اقــدام بــه ثبــت و 

پیگیــری درخواســت های مربــوط بــه وصــول چــک صیــادی کننــد. در ایــن فراینــد، کاربــر می توانــد اطلاعــات چــک خــود را 

شــامل شناســه ۱۶ رقمــی صیــادی، تصویــر پشــت و جلــوی چــک و اصــل چــک )بــرای ارائــه بــه بانــک پــس از ۱۰ روز( ثبــت 

و به صــورت دیجیتــال، رونــد وصــول چــک را آغــاز کنــد.

خدمات عملیات چک صیادی

خدمــات عملیــات چــک صیــادی امــکان مدیریــت و انجــام تمامــی فرایندهــای مرتبــط بــا چک هــای صیــادی را به صــورت 

آنلایــن فراهــم می کنــد. ایــن خدمــات بــه کاربــران اجــازه می دهــد به‌ســادگی و بــدون نیــاز بــه مراجعــه حضــوری، 

اقداماتــی نظیــر ثبــت، تاییــد یــا رد، انتقــال و عــودت چــک صیــادی را انجــام دهنــد. ثبــت، تاییــد یــا رد، انتقــال یــا عــودت 

ـچـک ـبـا اـیـن ـشـیوه ممـکـن اـسـت.

خدمات استعلام چک صیادی

ــود را  ــای خ ــت چک ه ــهولت، وضعی ــه به س ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــران ای ــه کارب ــادی ب ــای صی ــتعلام چک ه ــکان اس ام

بررســی کننــد. ایــن خدمــت، شــامل اســتعلام وضعیــت وصول چک، بررســی وضعیت چــک دریافتی و مشــاهده وضعیت 

ــد شناســه ۱۶  ــران می‌توانن ــادی، کارب ــا عــدم وصــول چک هــای صی ــرای اطلاع از وصــول ی چک هــای ثبت شــده اســت. ب

رقمــی چــک و اطلاعــات مربوطــه را وارد کــرده و گــزارش دریافــت کننــد. همچنیــن، بــرای اطمینــان از صحــت و اصالــت 

ــا  ــد ب ــز می توانن ــدگان نی ــود دارد. صادرکنن ــک وج ــخصات چ ــک و مش ــات مال ــی جزئی ــکان بررس ــی، ام ــای دریافت چک ه

واردکــردن اطلاعــات چک هــای ثبت شــده، از وضعیــت آنهــا مطلــع شــوند. ایــن خدمــات بــا هــدف تســهیل فرایندهــای 

مالــی و افزایــش شــفافیت طراحــی شــده اســت.

خرید شبانه روزی و صدور در  

لحظه بیمه شخص ثالث

خریــد آنلایــن بیمــه شــخص ثالــث بــه کاربــران ایــن امــکان را می دهــد تــا در تمام روزهــای هفتــه و به صورت ۲۴ ســاعته، 

بیمه نامــه خــود را کاملا آنلایــن و بــدون نیــاز بــه ارســال مــدارک دریافــت کننــد. فراینــد خریــد به گونــه ای طراحــی شــده 

کــه بــا واردکــردن اطلاعاتــی ماننــد شــماره پلاک، کــد ملــی و آدرس پســتی، بیمه نامــه به صــورت لحظــه ای صــادر شــده و 

بــرای ذخیــره یــا چــاپ، در دســترس قــرار می گیــرد. ایــن خدمــت بــا ارائــه تســهیلات مالــی ویــژه، فراینــد پرداخــت هزینــه 

بیمــه را ســاده تر کــرده و راحتــی بیشــتری بــرای کاربــران فراهــم می‌کنــد. همچنیــن کاربــران می تواننــد در هــر ســاعتی 

از شــبانه‌روز، به‌جــز بــازه زمانــی کوتــاه بیــن ســاعت ۲۳:۴۰ تــا ۰۰:۱۵، بــه ایــن ســرویس دسترســی داشــته باشــند و از 

ســرعت و ســهولت آن بهره منــد شــوند.
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توضیحعنوان

گزارش  گیری از گردش حساب 

ــورت  ــا را به ص ــال وجه ه ــت ها و انتق ــا، برداش ــه واریزه ــا از جمل ــی تراکنش ه ــات تمام ــوان جزئی ــن ویژگــی، می ت ــا ای ب

ــغ،  ــا مبل ــوع تراکنــش ی ــر اســاس تاریــخ، ن ــران می تواننــد گزارش‌هــا را ب مرتــب و طبقه بندی شــده مشــاهده کــرد. کارب

فیلتــر کننــد و به راحتــی بــه اطلاعــات مالــی مــورد نیــاز خــود دسترســی داشــته باشــند. ایــن قابلیــت، ابــزاری کاربــردی 

بــرای مدیریــت بهتــر امــور مالــی و نظــارت بــر حســاب های شــخصی به صــورت آنلایــن اســت.

 استعلام شماره شبا با استفاده از 

شماره کارت و برعکس

بــا ایــن ســرویس، کاربــران می تواننــد به راحتــی و بــدون نیــاز بــه مراجعــه بــه بانــک، شــماره شــبا یــا شــماره کارت مرتبــط 

را در کمتریــن زمــان ممکــن دریافــت کننــد. ایــن قابلیــت به ویــژه بــرای انتقــال وجــه و انجــام امــور بانکــی کــه نیــاز بــه 

اطلاعــات دقیــق حســاب دارنــد، بســیار کارآمــد و کاربــردی اســت.

تسهیلات ازدواج 

ــر  ــه های زمان ب ــا پروس ــدد ی ــای متع ــه ضامن ه ــه ارائ ــاز ب ــدون نی ــد ب ــکان می ده ــان ام ــه متقاضی ــهیلات ب ــن تس  ای

بانکــی، در کوتاه تریــن زمــان ممکــن، وام مــورد نیــاز خــود را دریافــت کننــد. بــا توجــه بــه رونــد کاملا آنلایــن ارائــه ایــن 

خدمــت، زوج هــای جــوان می تواننــد به ســادگی و بــدون مراجعــه حضــوری، درخواســت خــود را ثبــت و مراحــل دریافــت 

وام را پیگیــری کننــد.

 ضمانت سفر

ــا هــدف  ــرای متقاضیــان فراهــم کــرده اســت. ایــن خدمــت ب ــاد امــکان صــدور غیرحضــوری ایــن ضمانت نامــه را ب ویپ

کاهــش ریســک و تســهیل مبــادلات، به صــورت دیجیتــال ارائــه می‌شــود و مزایایــی ماننــد ســرعت بــالا در صــدور، حــذف 

هزینه هــای مرتبــط بــا مــدارک فیزیکــی، تاییــد هویــت و اعتبارســنجی آنــی، جلوگیــری از جعــل و تقلــب، قابلیــت رهگیــری 

و پیگیــری ضمانت نامه هــای صادرشــده را به همــراه دارد. بــرای بهره‌منــدی از ایــن خدمــت، کاربــران بایــد ســطح چهــار 

اـحـراز هوـیـت را در نرم اـفـزار ویـپـاد کـسـب کنـنـد.

بیمه پاسارگاد 

 امــکان خریدوصــدور آنلایــن بیمــه شــخص ثالــث در همــکاری بــا بیمــه پاســارگاد روی ویپــاد تعریــف شــده اســت. بــا 

ــکن  ــه اس ــاز ب ــدون نی ــبانه روز، ب ــاعت ش ــه و ۲۴ س ــت روز هفت ــد در هف ــران می توانن ــرویس، کارب ــن س ــتفاده از ای اس

مــدارک، بیمه نامــه شــخص ثالــث خــود را به صــورت آنــی دریافــت کننــد. همچنیــن، ویپــاد، تســهیلاتی را بــرای پرداخــت 

هزینــه بیمــه ارائــه می دهــد کــه نیــاز بــه ضامــن، چــک یــا ســفته نــدارد و فراینــد صــدور بیمه نامــه در لحظــه انجــام 

میــشود.

بانکــداری ویدئویــی خدمتــی اســت کــه بــه کاربــران امــکان می دهــد بــدون نیــاز بــه مراجعــه حضــوری، از طریــق ارتبــاط بانکداری ویدئویی

تصویــری بــا کارشناســان بانــک، خدمــات بانکــی مــورد نیــاز خــود را دریافــت کننــد. ایــن ســرویس، شــامل مشــاوره بانکــی 

ــران می‌تواننــد مســائل و ســوالات خــود را به صــورت  و احــراز هویــت ویدئویــی اســت. در بخــش مشــاوره بانکــی، کارب

ــه  ــی ب ــد. همچنیــن، احــراز هویــت ویدئوی ــا کارشناســان مطــرح کــرده و پاســخ های اختصاصــی دریافــت کنن ــن ب آنلای

کاربــران اجــازه می دهــد تــا بــدون حضــور فیزیکــی در شــعبه، هویــت خــود را تاییــد کــرده و از خدمــات بانکــی بهره منــد 

ـشـوند.

بانکداری مجازی 

ــع  ــد. در واق ــه می ده ــوری ارائ ــه حض ــه مراجع ــاز ب ــدون نی ــن و ب ــورت آنلای ــات بانکــی را به ص ــازی، خدم ــداری مج بانک

ــات  ــی و خدم ــت مال ــوض، مدیری ــت قب ــه، پرداخ ــال وج ــاب، انتق ــاح حس ــد افتت ــی مانن ــه امکانات ــد ب ــران می توانن کارب

ــه ای طراحــی شــده اند کــه فرایندهــای بانکــی را ســریع تر و  ــد. ایــن خدمــات به گون ــدا کنن ســرمایه گذاری دسترســی پی

ــد. ــرآورده می‌کنن ــکان ب ــان و م ــر زم ــران را در ه ــای کارب ــرده و نیازه ــاده تر ک س

 خدمات قبض

بــه کاربــران امــکان می دهــد انــواع قبــوض خــود را به صــورت آنلایــن و بــدون نیــاز بــه مراجعــه حضــوری پرداخــت کننــد. 

کاربــران می تواننــد بــا واردکــردن شناســه قبــض و شناســه پرداخــت، عملیــات پرداخــت را انجــام دهنــد. ایــن خدمــات 

شــامل قبــوض مختلــف ماننــد آب، بــرق، گاز و تلفــن می شــود و تمــام فرایندهــا به صــورت ســاده و ســریع انجــام 

می گیــرد.

طرح سرمایه گذاری سودآور 

 رویش )22.5 درصد سود قطعی(

طــرح »رویــش« یــک برنامــه ســرمایه گذاری اســت کــه در آن کاربــران می‌تواننــد بــا ســپرده گذاری از یــک میلیــون تــا یــک 

ــز شــده و امــکان  ــه واری ــد. ســود ایــن طــرح به صــورت ماهان ــارد تومــان، ســود ســالانه ۲۲.۵ درصــد دریافــت کنن میلی

برداشــت آن وجــود دارد. تمامــی مراحــل مرتبــط بــا ایــن طــرح نیــز به‌صــورت آنلایــن انجــام می شــود.
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نقطه قوت ویپاد: تسهیلات آنلاین 

تسهیلات آنلاین و بدون نیاز به مراجعه حضوری

ویپاد، امکان دریافت تسهیلات را به صورت کاملا آنلاین و بدون نیاز به حضور فیزیکی 

در شعبه های بانکی فراهم کرده است. کاربران از هر نقطه جغرافیایی و در زمان دلخواه 

می توانند در مدت زمان کوتاهی فرایند درخواست و دریافت تسهیلات را تکمیل کنند.

اثر آن بر توسعه فراگیری مالی

این ویژگی موانع جغرافیایی و زمانی را که برای بسیاری از افراد در مناطق روستایی یا 

دورافتاده وجود دارد، برطرف می کند. همچنین، هزینه های مرتبط با مراجعه حضوری، 

افزایش  اقدام،  این  نتیجه  می شود.  حذف  زمان،  اتلاف  یا  حمل ونقل  هزینه  مانند 

دسترسی به خدمات بانکی برای گروه های محروم و کاهش شکاف مالی بین مناطق 

شهری و روستایی است.

تسهیلات بدون ضامن و وثیقه

فرایند دریافت تسهیلات در ویپاد نیازی به ارائه ضامن، وثیقه، چک یا سفته ندارد. 

اعطای این تسهیلات بر اساس اعتبارسنجی دقیق و تحلیل رفتار مالی کاربران در شبکه 

بانکی کشور انجام می شود.

اثر آن بر توسعه فراگیری مالی

این رویکرد، موانع سنتی و دست وپاگیر مانند الزام به ارائه وثیقه یا پیداکردن ضامن 

که بسیاری از افراد کم درآمد یا فاقد املاک ارزشمند را از خدمات بانکی محروم کرده، 

حذف می کند. همچنین، استفاده از مدل اعتبارسنجی دیجیتال بر اساس داده های 

مالی کاربران، دسترسی عادلانه تری را به تسهیلات برای افراد فراهم می کند، حتی اگر 

این افراد فاقد اموال یا روابط اجتماعی قوی باشند.

تسهیلات فوری، در لحظه و همیشگی

فرایند درخواست و دریافت تسهیلات در ویپاد تنها چند دقیقه طول می‌کشد. به محض 

تسهیلات  تایید،  صورت  در  و  می شود  انجام  آنی  به صورت  اعتبارسنجی  درخواست، 

بلافاصله به حساب کاربر واریز می شود.

اثر آن بر توسعه فراگیری مالی

این ویژگی برای افرادی که به منابع مالی فوری در شرایط اضطراری نیاز دارند، حیاتی 

است. سرعت در ارائه خدمات مالی، نیازهای آنی و غیر قابل‌ پیش بینی کاربران را پاسخ 
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می دهد و از گرفتارشدن این افراد در چرخه‌های بدهی غیررسمی یا بهره برداری ناعادلانه 

توسط موسسات مالی غیر رسمی جلوگیری می کند. این امر به کاهش استرس مالی و 

بهبود رفاه اقتصادی کاربران کمک می کند و اعتماد عمومی به خدمات مالی دیجیتال 

را افزایش می دهد.

کارمزدهای تسهیلات

کارمزدهای مرتبط با تسهیلات، بخشی از هزینه های بهره برداری از این خدمات مالی 

است. کارمزد خدمات دیجیتال یک مبلغ ثابت است که تنها یک‌ بار در زمان دریافت 

تسهیلات پرداخت می شود و با توجه به مبلغ تسهیلات، متغیر است. از سوی دیگر، 

کارمزد بانکی در مراحل بازپرداخت و به صورت درصدی از مانده بدهی اعمال می شود که 

نرخ آن ۲۳ درصد سالانه است. این مدل شفاف و مشخص، به کاربران امکان می دهد 

تا برنامه ریزی دقیق تری برای بازپرداخت داشته باشند. کارمزد خدمات دیجیتال تنها 

دریافت شده  وام  مبلغ  به  و  می شود  پرداخت  تسهیلات  دریافت  زمان  در  و  بار  یک‌ 

وابسته است. به عنوان مثال، برای تسهیلات یک یا دو میلیون تومانی، این کارمزد 

۲۵ هزار تومان است؛ اما برای مبالغ بالاتر )۱۰ میلیون تومان و بیشتر(، حداکثر مبلغ 

کارمزد، ۱۰۰ هزار تومان تعیین شده است. این ساختار پلکانی به کاربران کمک می کند 

که متناسب با مبلغ دریافتی، هزینه کارمزد مناسبی پرداخت کنند و از شفافیت مالی 

در فرایند دریافت تسهیلات بهره مند شوند. کارمزد بانکی که معادل ۲۳ درصد سالانه 

محاسبه می شود، در هر مرحله از بازپرداخت، به مبلغ باقی مانده وام اعمال می شود. 

و  نرخ ها  به شفافیت  رایج است،  بانکی  از تسهیلات  در بسیاری  کارمزد که  نوع  این 

پیش بینی پذیری هزینه های بازپرداخت کمک می کند. کاربران می توانند با استفاده از 

ابزارهای آنلاین یا ماشین حساب های بانکی، میزان دقیق این کارمزد را بر اساس مبلغ 

تسهیلات و دوره بازپرداخت محاسبه کرده و از تطابق آن با توان مالی خود اطمینان 

حاصل کنند.

برنامه ریزی  تا  می دهد  امکان  کاربران  به  تسهیلات،  کارمزدهای  ساختار  دقیق  درک 

مالی مناسبی داشته باشند و از تعهدات مالی غیر قابل مدیریت اجتناب کنند. ویپاد با 

شفاف سازی کامل در زمینه کارمزدهای خدمات دیجیتال و بانکی، کاربران را در مسیر 

تصمیم گیری آگاهانه هدایت می‌کند. این شفافیت، نه‌ تنها اعتماد کاربران را افزایش 

می دهد، که به ایجاد یک تجربه کاربری مثبت و پایدار در استفاده از خدمات مالی 

دیجیتال کمک می کند.



62 پژوهش نامه فراگیری مالی

چشم انداز پیش  رو برای توسعه فراگیری مالی در ایران

ایران به جز چالش های متعارف، یک چالش مهم در دسترسی، نرخ سود  در اقتصاد 

دستوری در نظام بانکی است. تعیین نرخ سود دستوری توسط دولت باعث می شود 

اولا تجهیز منابع در شبکه بانکی به اندازه کافی صورت نگیرد، همچنین باعث شکل گیری 

این شرایط  در  بانکی می شود.  منابع  به  برای دسترسی  یا صف طولانی  تقاضا  مازاد 

همواره گروهی از افراد، متقاضی دریافت منابع هستند، با این‌ حال امکان دریافت این 

منابع را ندارند. به علاوه طی سال های اخیر، میزان سهم بدهی دولت به شبکه بانکی 

افزایش قابل توجهی پیدا کرده که باعث شده مانده اعتبار در دسترس، برای سایر 

بخش های اقتصادی کم باشد. 

در کنار لزوم اجرای اصلاحات بانکی در ایران، شکل گیری بازیگرانی که بتوانند با سهولت 

و دسترسی بالا خدمات مالی را در اختیار افراد و بنگاه ها قرار دهند، یک ضرورت جدی 

برای  ایران  در  مالی  نظام  ایران محسوب می شود. چالش  اقتصاد  برای شرایط جاری 

دسترسی به اعتبار از سه جهت قابل بررسی است. اولین چالش، محدودیت در مـیزان 

اعــتبار در دستـرس است. چـالـش دوم، مقـررات، مـانند نرخ ســود دسـتوری و مـوانع 

غیرمالی دسترسی به اعتبار مانند وثیقه و چالش سوم نیز  عدم اعتبارسنجی مناسب 

مشتریان است.

در حالی‌ که فناوری، می تواند نقش موثری در حل این چالش ها و توسعه فراگیری مالی 

داشته باشد، محیط تنظیم گری شرکت های فناوری در ایران مبتنی‌ بر قواعد شفاف، 

حوزه های  در  سرمایه گذاری  بتوان  آن  مبنای  بر  که  نیست  پیش بینی پذیر  و  روشن 

فناوری های مالی و توسعه فراگیری مالی انجام داد. مداخله در نحوه تعیین مدل های 

از   P2P وام دهی  مانند  رویکردهایی  از  جلوگیری  و همچنین  این شرکت ها  درآمدی 

مهم ترین موانع توسعه تامین مالی در ایران است. در حالی‌ که سهم لندتک ها از کل 

تامین مالی در ایران، رقم محدودی است، اما ضوابط سخت گیرانه و غیرشفاف باعث 

شده مقیاس پذیری لندتک ها با چالش مواجه باشد. در این شرایط، توسعه ابزارها 

و روش های تامین مالی مبتنی‌ بر دیفای می تواند یک مسیر برای حل مسئله تامین 

مالی بدون مواجه شدن با چالش های تنظیم گری باشد.

آتی، روش های  این چالش ها طی سال های  از سوی دیگر، به نظر می رسد علی رغم 

تامین مالی مبتنی‌ بر پس انداز نقش موثری در توسعه فراگیری مالی خواهد داشت. 

ایران  بر عهده دارد. در  نیز  را  افراد  تامین مالی  این رو ش ها، ضمن بهبود پس انداز 

بخشی مهمی از افراد، دارایی هایی مانند طلا یا مسکن دارند که قابلیت وثیقه گذاری 

یا فروش خرد برای دریافت اعتبار را ندارد. 
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از این‌ رو راهکارهای مالی که بتواند به فعال سازی این دارایی ها کمک کند می تواند 

ایفا کند. همچنین فین تک هایی که توسعه  نقش موثری در توسعه فراگیری مالی 

)SNBLرفتار پس انداز را منجر شوند و بتوانند نرخ پس انداز افراد را بالا ببرند )مانند

می توانند در بهبود وضعیت مالی و جلوگیری از قرارگرفتن در تله بدهی کمک کنند. 
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