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پرونده موضوعی راهکارهای سازمانی داتین

تحول سازمانی در عصر داده محور

ما اغلب درباره »آینده« سخن می گوییم؛ از آرمان ها، فناوری های نوپدید و تغییراتی که 

چشم‌انداز فردا را شکل خواهند داد. اما کمتر به این پرسش بنیادی می پردازیم که »چه 

سازوکاری تضمین می کند که ما سهمی فعال از آن آینده داشته باشیم؟« آینده برخلاف 

تصور رایج، وعده‌ای محتوم یا مسیری خودبه خود در حال وقوع نیست؛ آینده، پروژه‌ای 

سازمان یافته و طراحی شده است برای ملت هایی که برایش »آماده« شده‌اند.

در جهانی که سرعت تحولات فناوری از آهنگ خطی به جهش های دومینووار رسیده، 

آنچه بقای سازمان ها و نهادها را تضمین می کند، نه صرفا منابعشان، که »توانایی شان 

در یادگیری، انطباق و بازآفرینی« است. یادگیری مستمر، دیگر اختیار نیست؛ ضرورتی 

بقاگرایانه است. آن دسته از سازمان هایی که از تغییر نمی هراسند، تفکر فناورانه و 

چابکی را از سطح شعار وارد بطن فرهنگ سازمانی کرده‌اند. می توانیم بگوییم آنها شانس 

دارند که در آینده نه فقط مصرف کننده، که سازنده باشند.

اگر بخواهیم از »تحول دیجیتال« به عنوان یک روند بنیادین سخن بگوییم، لاجرم با دو 

مولفه کلان مواجهیم: نخست، سرمایه انسانی متخصص که باید برای توانمندسازی 

آنها کاری کرد و دوم، سامانه های هوشمند مدیریتی که حکم سیستم عصبی فرایندهای 

تصمیم‌گیری را در سازمان ایفا می کنند. در این میان، سامانه های جامع سازمانی دیگر 

صرفا ابزارهای فناورانه برای نظم‌دهی عملیات نیستند؛ بلکه سکوی تحلیل، یکپارچگی 

آینده از آمادگی آغاز 

می شود، نه از انتظار

مدیر واحد کسب‌و کاری 

راهکارهای سازمانی داتین
روزبه زند     
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و واگذاری هوشمند تصمیم ها در بطن سازمان های عصر چهارم صنعتی‌اند. به همین 

دلیل، واحدهای جامع سازمانی امروز نقشی فراتر از »تامین کننده نرم‌افزار« دارند؛ آنان در 

واقع، طراحان زیرساخت آینده‌ کاری سازمان ها هستند.

جهانی  »در  می پردازند؛  کلیدی  پرسش  همین  به  کاروند  دوم  شماره  در  همکارانم 

آمادگی در  بازتعریف هستند، چه میزان  یادگیری به سرعت در حال  کار، مهارت و  که 

نظام های آموزشی، صنعتی و نهادی خود داریم؟«، »دانشگاه ها، صنعت، دولت و بخش 

خصوصی کدام بخش از این پازل را بر عهده گرفته‌اند؟« و مهم تر از همه، »ما به عنوان 

توسعه‌دهندگان راهکارهای سازمانی چه مسئولیتی در قبال این آینده‌ پرشتاب داریم؟«

باوریم که سرمایه گذاری روی  این  بر  داتین،  »راهکار جامع سازمانی« شرکت  واحد  در 

سرمایه انسانی، آغازی برای ساختن آینده است. این سرمایه گذاری، از پرورش تخصصی 

برای  فناوری، طراحی سامانه هایی  بومی سازی  تا  و  آغاز می شود  فنی  دانش  انتقال  و 

تاب‌آوری سازمان در برابر نوسانات محیطی و خلق پلتفرم های یادگیرنده ادامه می یابد. 

کاروند، پژواک بخشی از همین دغدغه است؛ تلاشی برای گشودن فضای گفت‌وگو، تفکر 

تحلیلی، مشارکت بین‌ بخشی و ارائه پاسخ هایی پرسش محور برای آینده‌ای که هنوز 

نوشته نشده اما فرصت طراحی آن، همین امروز در اختیار ماست.

آینده از آمادگی آغاز می‌شود، نه از انتظار
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پرونده موضوعی راهکارهای سازمانی داتین

تحول سازمانی در عصر داده محور

جهان امروز بر لبه پرتگاه یکی از شگفت‌انگیزترین و عمیق ترین دگرگونی های تاریخ 

خود در عرصه کار و مهارت ها ایستاده است. طبق گزارش »آینده مشاغل ۲۰۲۵« مجمع 

جهانی اقتصاد، تا سال ۲۰۳۰ نزدیک به ۲۲ درصد مشاغل کنونی، دستخوش تغییرات 

کار جهانی  بازار  به جابه جایی ساختاری در  تنها  نه‌  بنیادین خواهند شد؛ تحولی که 

می‌انجامد، که به خلق ۱۷۰ میلیون شغل جدید و حذف ۹۲ میلیون شغل فعلی منجر 

از مهارت‌هایی که  از همه، این است که حدود ۴۰ درصد  خواهد شد. شاید مهم‌تر 

امروز لازمه موفقیت شغلی به شمار می‌روند، تا سال ۲۰۳۰ دیگر کارایی خود را از دست 

خواهند داد.

این موج عظیم تغییر، ریشه در فناوری هایی دارد که قلب تپنده انقلاب صنعتی چهارم 

ابری.  اینترنت اشیا، کلان‌داده و رایانش  هستند: هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، 

به‌ویژه صنعت فناوری اطلاعات، به عنوان پیشران تحول دیجیتال، بیش از هر زمان 

دیگری به سرمایه انسانی مجهز به مهارت های نوین، میان‌رشته‌ای و منعطف در برابر 

محیط های پیچیده و متغیر نیازمند است.

نه یک وظیفه صرفا  انسانی دیگر  پرورش سرمایه  و  آموزش  در چنین چشم‌اندازی، 

دانشگاهی یا دولتی، بلکه به راهبردی حیاتی برای بقا، رقابت پذیری و توسعه پایدار 

اقتصادی در سطح ملی و سازمانی تبدیل شده است. این ضرورت، کشورهای خاورمیانه 

مدیر توسعه بازار واحد کسب‌و کاری 

محمد علی منش      راهکارهای سازمانی داتین

آموزش و پرورش سرمایه 

انسانی متخصص صنعت 

فناوری اطلاعات در عصر 

انقلاب صنعتی چهارم
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را نیز به تکاپو واداشته است. نمونه هایی همچون طرح »یک میلیون برنامه نویس 

عرب« در امارات و استراتژی های دیجیتال عربستان در قالب چشم‌انداز ۲۰۳۰، گویای 

عزم منطقه برای همگامی با این موج جهانی است.

اما پرسش اساسی برای کشورهایی چون ایران همچنان پابرجاست: »آیا زیرساخت های 

آموزشی و سیاست های مهارتی ما آماده این تحول بزرگ هستند؟«، »چگونه می توان 

فاصله میان آموزش نظری و نیازهای واقعی صنعت را در عصر انقلاب صنعتی چهارم 

از میان برداشت؟« 

این مقاله، تلاشی است برای یافتن پاسخ به این پرسش ها از دریچه آموزش و تربیت 

سرمایه انسانی در صنعت فناوری اطلاعات؛ جایی که آینده، همین امروز آغاز می شود.

الزامات انقلاب صنعتی چهارم در حوزه آموزش صنعتی

برخلاف انقلاب های صنعتی پیشین که بر مکانیزاسیون و خطوط تولید استوار بودند، 

در  داده  تبادل  و  هوشمند  خودکارسازی  دیجیتال،  اتصال  بر  چهارم  صنعتی  انقلاب 

مقیاس وسیع بنا شده است. گزارش OECD در سال ۲۰۲۱ نشان می‌دهد که تا سال 

ارتقای  یا  بازمهارت‌آموزی  نیازمند  جهان  سراسر  در  شغل  میلیارد   ۱.۱ از  بیش   ،۲۰۳۰

بازنگری اساسی در نظام های آموزشی و تربیت  مهارت ها خواهند بود. این واقعیت، 

آموزش و پرورش سرمایه انسانی متخصص صنعت فناوری اطلاعات در عصر انقلاب صنعتی چهارم
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پرونده موضوعی راهکارهای سازمانی داتین

تحول سازمانی در عصر داده محور

سرمایه انسانی را اجتناب ناپذیر می سازد.

مدل های سنتی آموزش که عمدتا بر انتقال دانش ایستا مبتنی بودند، دیگر پاسخ گوی 

با  سازگاری  مسئله،  حل  چون  مهارت هایی  اکنون،  نیستند.  دیجیتال  عصر  نیازهای 

تغییر، سواد داده و تفکر الگوریتمی، به عنوان قابلیت های حیاتی سرمایه انسانی آینده 

مطرح‌اند. آموزش باید از انتقال صرف دانش فراتر رود و بستری برای پرورش ذهن های 

خلاق، منعطف و فناوردوست باشد.

مشاغل نوظهور

رنگ  میان رشته ها  انقلاب صنعتی چهارم، مرزهای سنتی  در سایه تحولات شتابان 

از مشاغل میان‌رشته‌ای در تلاقی فناوری، تحلیل داده و علوم  باخته و نسل تازه‌ای 

انسانی قد علم کرده‌اند. طبق گزارش مجمع جهانی اقتصاد، عناوینی چون تحلیل گر 

امنیت  کارشناس  ماشین،  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  متخصص  داده،  دانشمند  و 

سایبری، مهندس اتوماسیون فرایند رباتیک )RPA( و متخصص رایانش ابری، در صدر 

سریع ترین مشاغل رو به رشد جهان در پنج سال آینده قرار دارند. این حرفه ها مستلزم 

الگوریتم های  عمیق  درک  برنامه نویسی،  داده،  تحلیل  پیشرفته  ابزارهای  بر  تسلط 

سازمانی  بسترهای  در  فناورانه  راهکارهای  پیاده‌سازی  توانایی  و  ماشین  یادگیری 

هستند.

طراح  مصنوعی،  هوش  اخلاق  محوریت  با  نوظهور  مشاغلی  عناوین،  این  کنار  در 

 UX( گسترده  واقعیت  بر  مبتنی  پیچیده  دیجیتال  سیستم های  در  کاربری  تجربه 

در حال  به‌سرعت  نیز  دیجیتال  تحول  و تسهیل گر  بلاکچین  توسعه‌دهنده   ،)in XR

شکل‌گیری‌اند. این مشاغل نه‌ تنها به مهارت های فنی نیازمندند، که بیش از هر زمان 

دیگری به تفکر سیستمی، خلاقیت و توان ارتباط موثر با ذی نفعان متکی هستند.

در حقیقت، آینده بازار کار به سوی تلفیقی از مهارت های فنی- تحلیلی و توانمندی های 

نرم حرکت می کند؛ آینده‌ای که در آن، آموزش باید ساختاری منعطف، مهارت محور و 

همگام با تغییرات روز داشته باشد تا بتواند پاسخ گوی نیازهای پیچیده و پویا باشد.

ویژگی های سرمایه انسانی متخصص در عصر صنعت ۴.۰

سرمایه انسانی آینده، به‌ویژه در صنعت فناوری اطلاعات، باید چندوجهی، یادگیرنده 

مادام‌العمر و دارای مهارت های میان‌رشته‌ای باشد. مهارت هایی مانند:

•	)Go و Python، JavaScript تسلط بر زبان‌های برنامه‌نویسی مدرن )مانند

دانش تحلیل داده، یادگیری ماشین و علوم داده	•
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•	)AWS، Azure، Google Cloud( توانایی استفاده از پلتفرم‌های رایانش ابری

درک اصول امنیت سایبری و حریم خصوصی داده‌ها	•

مهارت‌های نرم مانند رهبری، کار تیمی و مدیریت زمان	•

مطالعه PwC ،2022 نشان می‌دهد که ۷۴ درصد از مدیران ارشد معتقدند نبودند 

مهارت های لازم در سرمایه انسانی، یکی از مهم ترین تهدیدهای کسب‌وکارشان است.

شکاف های موجود در آموزش صنعتی ایران

 نظام آموزش صنعتی ایران، ریشه در مدارس فنی اواخر قاجار و اوایل پهلوی دارد. با 

وجود رشد کمی آموزشگاه ها و دانشگاه های فنی در دهه های اخیر، همواره فاصله‌ای 

میان آموزش نظری و نیازهای واقعی صنعت وجود داشته است. پس از انقلاب ۱۳۵۷، 

تمرکز بر آموزش عمومی و گسترش آموزش عالی، اگرچه تعداد نهادهای آموزشی را 

افزایش داد اما آموزش مهارتی و فنی کمتر مورد توجه قرار گرفت. امروز، با وجود رشد 

چشم‌گیر جمعیت دانشجو، کیفیت مهارت های کاربردی کاهش یافته است.

بــر اســاس گــزارش موسســه پژوهــش و برنامه‌ریــزی آمــوزش عــالی، تنهــا ۳۴ درصــد 

فارغ‌التحصــیلان رشــته های مهنــدسی، توانایــی به کارگیــری مهارت هــای عمــلی در 

محیــط کاری را دارنــد. یــکی از دلایــل اصلی این شــکاف، محتوای آموزشی ایســتا، ســاختار 

تمرکزگــرا و تاخیــر در به‌روزرســانی سرفصل هاســت. در بســیاری از رشــته‌های فــنی 

و مهنــدسی، پروژه هــای پایــانی دانشــجویان مبتــنی بــر فناوری هــای یــک یــا دو دهــه 

پیــش طــراحی می شــوند. زیرســاخت های آمــوزشی ماننــد آزمایشــگاه ها و نرم‌افزارهــای 

تخصــصی نیــز اغلــب بــا ســرعت تحــولات فنــاوری به‌روزرســانی نمی شــوند.

در حــوزه فنــاوری اطلاعــات، ایــن شــکاف عمیق تــر اســت. در حــالی کــه زبان‌هــا و 

پلتفرم هــای برنامه نویــسی و ابزارهــای تحلیــل داده بــا ســرعتی سرســام‌آور تغییــر 

می‌کننــد، نظــام دانشــگاهی همچنــان بــه آمــوزش زبان هایــی نظیــر ++C یــا Pascal در 

بــرخی دانشــگاه ها ادامــه می‌دهــد. اکوسیســتم همــکاری میــان دانشــگاه و صنعــت نیز 

ضعیــف اســت و طرح هــای کارآمــوزی واقــعی و پروژه محــور در بســیاری از برنامه هــای 

درسی یــا وجــود ندارنــد یــا به صــورت ســطحی اجــرا می شــوند. نتیجــه ایــن وضعیــت، 

نیــاز فارغ‌التحصــیلان بــه گذرانــدن دوره هــای آزاد یــا مهاجــرت بــه مسیرهــای شــغلی 

ــه بیــش از  ــران در ســال ۱۳۹۹ نشــان می‌دهــد ک ــار ای ــز آم ــار مرک ــط اســت. آم غیرمرتب

ــود  ــیلات خ ــا تحص ــط ب ــته‌ای غیرمرتب ــگاهی در رش ــیلان دانش ــد فارغ‌التحص ۴۵ درص

اشــتغال دارنــد.

آموزش و پرورش سرمایه انسانی متخصص صنعت فناوری اطلاعات در عصر انقلاب صنعتی چهارم
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فرصت ها و ظرفیت های موجود

ایـران بـا جامعـه‌ای جـوان، دسـترسی گسـترده بـه اینترنت و شـبکه‌ای از مراکـز آموزشی، 

ظرفیـت بالایـی بـرای توسـعه آمـوزش مهارت هـای فنـاوری اطلاعـات دارد. برنامه هایـی 

نـوآوری  مراکـز  ایجـاد  ارتباطـات،  وزارت  دیجیتـال  مهارت‌آمـوزی  مـلی  طـرح  چـون 

دانشـگاهی و توسـعه آموزش هـای مبتـنی بـر MOOCهـا )مانند مکتب خونـه، فردانش 

و...( نمونه هایـی از اقدامـات مثبـت هسـتند. همچنیـن، رشـد اسـتارتاپ های آمـوزشی 

)EdTech( می توانـد بـه گسـترش آموزش‌های مهارتی سـفارشی برای صنایع کمک کند.

برنامه های کشورهای خاورمیانه در آموزش مهارت های فناوری

بـرای  برنامه هـای جامـعی  اخیـر،  بـرخی کشـورهای منطقـه خاورمیانـه طی سـال های 

مثـال: بـرای  کرده‌انـد.  پیـاده  اطلاعـات  فنـاوری  آمـوزش مهارت هـای 

یک 	• از  بیش   "One Million Arab Coders" برنامه  اجرای  با  عربی  متحده  امارات 

میلیون نفر را در زبان‌های برنامه‌نویسی آموزش داده است.

در 	• را  دیجیتال  مهارت‌های  آموزش   ،۲۰۳۰ چشم‌انداز  قالب  در  سعودی  عربستان 

 Cisco، مدارس، دانشگاه‌ها و بخش خصوصی اولویت داده و برنامه‌های مشترکی با

Microsoft و IBM راه‌اندازی کرده است.

قطر و اردن نیز در حال گسترش برنامه‌های مهارت‌آموزی دیجیتال در همکاری با 	•

یونسکو و بنیادهای بین‌المللی هستند. تجربیات این کشورها نشان می‌دهد که 

با سیاست‌گذاری منسجم، همکاری بین‌المللی و سرمایه‌گذاری هدفمند، می‌توان 

شکاف مهارتی را در سطح ملی کاهش داد.

نقش نهادهای سیاست گذار و بنگاه های اقتصادی

تربیـت سـرمایه انسـانی ماهـر، نیازمنـد همـکاری نظام منـد دولـت، صنعـت و دانشـگاه 

اسـت. دولت هـا بـا اصلاح محتـوای آمـوزشی، تخصیـص منابـع بـرای بازآمـوزی و ایجـاد 

کننـد.  فراهـم  مناسبـی  سیاسـتی  بسـتر  می‌تواننـد  صلاحیـت،  مـلی  چارچوب هـای 

بنگاه هـای اقتصـادی نیـز بـا تاسـیس آکادمی هـای درون سـازمانی و ارائـه فرصت هـای 

یادگیـری بـه کارمنـدان، نقـش مهـمی در ارتقـای مهارت هـا دارنـد. همـکاری مشـترک در 

طـراحی دوره هـا و اجـرای پروژه هـای واقـعی صنعـتی نیـز پیونـد دانشـگاه و صنعـت را 

تقویـت می کنـد.
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راهکارهای پیشنهادی

برخی راهکارهای کلیدی برای بهبود آموزش سرمایه انسانی در صنعت فناوری اطلاعات:

ایجاد مراکز تخصصی آموزشی صنعت 4.0 محور در دانشگاه‌ها و پارک‌های علم و فناوری	•

طراحی دوره‌های کوتاه‌مدت کاربردی مبتنی بر نیاز صنایع خاص	•

استفاده از مدل‌های شبیه‌سازی صنعتی و سناریوهای یادگیری تعاملی	•

ترویج فرهنگ یادگیری مادام‌العمر از طریق مشوق‌های مالی و حرفه‌ای	•

همکاری بین‌المللی برای تبادل تجربیات و استانداردهای آموزشی	•

بی شک آینده صنعت فناوری اطلاعات، به مهارت، خلاقیت و سازگاری سرمایه انسانی 

وابسته است. در عصری که فناوری با سرعتی بی سابقه در حال تحول است، آموزش، 

دیگر یک وظیفه جانبی نیست؛ بلکه عنصر کلیدی بقا و رشد سازمان‌ها و کشورهاست. 

ایران، با بهره‌گیری از تجربیات بین‌المللی، توسعه زیرساخت های آموزشی و تعامل موثر 

بین ذی نفعان، می تواند سرمایه انسانی توانمند و مجهزی را برای نقش‌آفرینی در اقتصاد 

دیجیتال جهانی تربیت کند. آینده‌ای که در آن، آموزش و مهارت، رمز عبور به دنیای 

فرداست؛ دنیایی که تنها آماده‌ترین‌ها در آن خواهند درخشید.
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بستر  یک  صرفا  تامین  زنجیره  امروزی،  درهم‌تنیده  به شدت  و  پرشتاب  دنیای  در 

که  شده  تبدیل  استراتژیک  ساختاری  به  بلکه  نیست؛  عملیاتی  یا  لجستیکی 

پایداری، مسئولیت پذیری اجتماعی و شفافیت در آن نقشی اساسی ایفا می کنند. از 

بحران های زیست محیطی و تغییرات اقلیمی گرفته تا فشارهای اجتماعی و انتظارات 

مصرف کنندگان، همه و همه سازمان ها را به بازنگری در فرایندهای تامین، تولید و 

توزیع واداشته‌اند.

به همراه  جدی  پیامدهایی  می تواند  تامین  زنجیره  در  پایداری  اصول  به  توجه  عدم 

داشته باشد؛ از کاهش اعتماد عمومی، افت وفاداری مشتریان، تحریم‌ها و جریمه های 

قانونی گرفته تا ایجاد آسیب های بلندمدت برای محیط زیست و جامعه. در مقابل، 

سازمانی  وجهه  ارتقای  به  تنها  نه‌  تامین،  زنجیره  در  پایداری  مولفه های  پیاده سازی 

کمک می کند، که موجب خلق ارزش مشترک برای ذی نفعان و تاب‌آوری بیشتر در برابر 

بحران ها خواهد شد.

اهداف توسعه پایدار سازمان ملل و پیوند آن با زنجیره تامین

سازمان ملل متحد در سال ۲۰۱۵، با ارائه سند »اهداف توسعه پایدار )SDGs(«،  هفده 

هدف کلیدی را برای آینده‌ای پایدار و عادلانه ترسیم کرد. در میان این اهداف، هدف 

پایداری و مسئولیت پذیری 

اجتماعی در زنجیره تامین

مدیر گروه محصولات زنجیره 

تامین داتین
سارا نصراللهی     
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۱۲ با عنوان »تضمین الگوهای مصرف و تولید پایدار«، ارتباط مستقیمی با ساختارهای 

زنجیره تامین دارد.

این هدف تاکید دارد بر:

استفاده کارآمدتر از منابع طبیعی	•

کاهش ضایعات و پسماندهای صنعتی و مصرفی	•

مدیریت مسئولانه مواد شیمیایی و آلاینده‌ها	•

ارتقای الگوهای تولید مسئولانه	•

آموزش عمومی در خصوص سبک زندگی پایدار	•

انتخاب  تامین،  زنجیره های  طراحی  در  عمیق  اصلاح  نیازمند  هدف،  این  تحقق 

تامین کنندگان پای بند به اصول زیست محیطی و ایجاد شفافیت در کل چرخه حیات 

 )E/2025/64( محصولات است. سند رسمی شورای اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل

نیز بر همین موارد تاکید کرده و نقش دولت ها، بخش خصوصی و جوامع مدنی را در 

اجرای آن برجسته می سازد.

روندهای جهانی در زنجیره تامین پایدار در سال ۲۰۲۵

در سال ۲۰۲۵، رویکردهای نوینی در حوزه زنجیره تامین پایدار پدید آمده که برخی از 

پایداری و مسئولیت پذیری اجتماعی در زنجیره تامین
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مهم ترین آنها عبارت‌اند از:

شفافیت فناورانه: استفاده از فناوری‌هایی مانند بلاکچین، اینترنت اشیا و هوش 	•

مصنوعی برای رهگیری محصولات، شناسایی ریسک‌ها و تضمین مسئولیت‌پذیری 

در تمام سطوح زنجیره

اقتصاد چرخشی: جایگزینی مدل‌های خطی مصرف با مدل‌های مبتنی بر بازتولید و 	•

بازیافت که موجب کاهش اتلاف منابع و پسماندها می‌شود.

تاکید بر حقوق بشر و تنوع اجتماعی: پایش شرایط کاری تامین‌کنندگان، منع کار 	•

اجباری و ترویج تنوع جنسیتی و قومی در زنجیره‌های تامین

در خصوص 	• اطلاعات جامع  ارائه  به  ESG: سازمان‌ها موظف  گزارش‌دهی  افزایش 

عملکرد زیست‌محیطی، اجتماعی و حاکمیتی خود به سهام‌داران، رسانه‌ها و نهادهای 

ناظر شده‌اند.

جایگاه ایران در مسیر زنجیره تامین پایدار

ایران، یکی از کشورهای در حال توسعه با موقعیت راهبردی در خاورمیانه، ظرفیت های 

اخیر،  سال‌های  در  دارد.  پایدار  تامین  زنجیره های  پیاده سازی  برای  توجهی  قابل‌ 

توسعه  منابع،  هوشمند  مدیریت  بومی،   ERP سامانه های  قالب  در  تلاش‌هایی 

لجستیک سبز و انرژی های تجدیدپذیر در برخی صنایع آغاز شده است. وزارت صنعت، 

معدن و تجارت در اسناد راهبردی خود بر تاب‌آوری زنجیره تامین، بومی سازی فناوری و 

پشتیبانی از مشاغل سبز تاکید کرده است.

با این حال، ایران همچنان با چالش هایی نظیر ضعف زیرساخت های داده محور، نبود 

انگیزه های مالی برای رفتارهای پایدار و محدودیت تعاملات بین‌المللی مواجه است. 

اجتماعی  به مسئولیت‌پذیری  مربوط  قوانین  اصلاح  منطقه‌ای،  تقویت همکاری‌های 

بنگاه ها )CSR( و مشارکت در چارچوب های جهانی پایداری می تواند جایگاه ایران را در 

این حوزه به طور چشم‌گیری ارتقا دهد.

تجربه عمان: الگویی برای پایداری در خاورمیانه

عمان یکی از پیشگامان منطقه در حوزه زنجیره تامین پایدار است. از جمله اقدامات 

مهم این کشور می توان به موارد زیر اشاره کرد:

برگزاری هفته پایداری عمان )OSW 2025( با مشارکت فعال صنایع، دانشگاه‌ها و 	•

نهادهای مدنی

پروژه Marsa LNG که از انرژی خورشیدی برای تولید گاز طبیعی مایع استفاده می‌کند.	•
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استراتژی لجستیک سبز گروه Asyad برای بنادر کم‌کربن و حمل‌ونقل هوشمند	•

برنامه‌های CSR شرکت Omran در حوزه آموزش مهارت‌های سبز، کارآفرینی زنان و 	•

مسئولیت اجتماعی

نیز، در صورت  این تجربه موفق نشان می‌دهد که حتی کشورهای در حال توسعه 

برخورداری از اراده سیاسی، سرمایه‌گذاری هدفمند و همکاری چندجانبه، می توانند به 

الگویی برای منطقه و جهان تبدیل شوند.

تحلیل داده ها و یافته ها

ارزیابی عملکرد زنجیره تامین پایدار در ایران

مطالعات علمی و پژوهش های میدانی در صنایع مختلف ایران، از جمله صنایع غذایی 

در  را  چالش ها  بیشترین  تامین کنندگان،  بخش  که  می‌دهد  نشان  فارس،  استان 

رعایت معیارهای زیست محیطی و اجتماعی دارند. استفاده از روش تحلیل پوششی 

داده‌های شبکه‌ای )Network DEA( در ارزیابی عملکرد ۱۸ کارخانه لبنیاتی و گوشتی، 

ناکارایی های قابل توجهی در بخش تامین کنندگان و مدیریت ضایعات را آشکار ساخته 

است. کارخانه هایی که موفق به بهینه سازی مصرف منابع و مدیریت بهتر ضایعات 

شده‌اند، عملکرد بهتری در کل زنجیره داشته‌اند.

اصلی  موانع  از  مالی،  مشوق های  نبود  و  داده محور  زیرساخت های  ضعف  همچنین، 

پیاده سازی پایداری در زنجیره تامین ایران محسوب می شوند.

مدل های علمی و کاربردی در ارزیابی زنجیره تامین پایدار

مطالعات متعدد در حوزه پتروشیمی و صنایع برق ایران با استفاده از مدل های تحلیل 

پوششی داده ها )DEA( و یادگیری ماشین، نشان داده‌اند که خوشه‌بندی واحدهای 

صنعتی بر اساس شاخص های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی، می تواند کارایی 

برای مثال،  ارائه دهد.  بهبود عملیاتی موثرتری  برنامه های  و  بهبود بخشد  را  نسبی 

پتروپالایشی،  واحدهای  خوشه‌بندی  در   Deep Embedded Clustering الگوریتم 

کیفیت تحلیل را تا ۱۰ درصد نسبت به روش های سنتی افزایش داده است. این مدل ها 

به مدیران کمک می کنند تا تصمیمات راهبردی بهتری برای توسعه پایدار اتخاذ کنند.

نقش فناوری و داده ها در بهبود پایداری

فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی، بلاکچین و اینترنت اشیا، امکان رهگیری دقیق 

محصولات، پیش‌بینی تقاضا و بهینه سازی مصرف منابع را فراهم می کنند. مطالعات 

پایداری و مسئولیت پذیری اجتماعی در زنجیره تامین
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از  از پیاده سازی هوش مصنوعی در زنجیره تامین، ۶۱ درصد  نشان داده‌اند که پس 

مدیران، کاهش هزینه ها و ۵۳ درصد افزایش درآمد را گزارش کرده‌اند. این فناوری ها 

الگوها و شکاف های موجود در زنجیره کمک کرده و تصمیم‌گیری های  به شناسایی 

استراتژیک را تسهیل می کنند.

چالش ها و فرصت ها در مسیر پایداری

موانع کلیدی در مسیر زنجیره تامین پایدار عبارت‌اند از:

هزینه‌های اولیه بالا برای پیاده‌سازی فناوری‌های سبز	•

ضعف در نظام گزارش‌دهی و ارزیابی عملکرد زیست‌محیطی	•

نبود سیاست‌های تشویقی از سوی دولت‌ها	•

آگاهی ناکافی مصرف‌کنندگان درباره محصولات پایدار	•

در مقابل، مزایای پای بندی به پایداری فراوان است:

دسترسی بهتر به بازارهای صادراتی	•

•	ESG جذب سرمایه‌گذاران بین‌المللی متعهد به

تاب‌آوری در برابر بحران‌های جهانی مانند تغییرات اقلیمی و پاندمی‌ها	•

ارتقای اعتبار برند در سطح جهانی	•

امروز دیگر نه یک شعار تجملی، بلکه  پایداری و مسئولیت پذیری اجتماعی  در واقع 

رقابت پذیری  و  پایدار  توسعه  مسیر  در  حرکت  برای  حیاتی  و  استراتژیک  ضرورتی 

جهانی به شمار می‌آید. در عصری که مصرف کنندگان، سرمایه گذاران و سیاست گذاران 

جهانی به طور فزاینده‌ای از بنگاه ها انتظار پای بندی به اصول زیست محیطی، عدالت 

اجتماعی و شفافیت رفتاری دارند، نهادهای اقتصادی ناگزیر از بازتعریف نقش خود 

با طراحی سیاست‌های  در قبال محیط زیست و جامعه‌اند. کشورهایی نظیر عمان، 

هوشمندانه، سرمایه گذاری در زیرساخت های سبز و تقویت حکمرانی مشارکتی، موفق 

شده‌اند جایگاهی ویژه در زنجیره تامین پایدار جهانی کسب کنند. ایران نیز با تکیه 

بر ظرفیت های گسترده انسانی، علمی و فناورانه و از طریق توسعه فناوری های پاک، 

اصلاح الگوهای تولید و مصرف، تعامل فعال با نهادهای بین‌المللی و نهادینه سازی 

از  یکی  به  می تواند  صنایع،  در  اجتماعی  و  زیستی  محیط‌  مسئولیت پذیری  فرهنگ 

بازیگران کلیدی در معماری آینده پایدار منطقه و جهان تبدیل شود.
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توســعه محصــول، همــواره بــا ریســک ها و عــدم قطعیت هــای زیــادی همــراه اســت. 

رســیدن بــه اهــداف کســب وکار و جلــب رضایــت مشــتریان و ســرمایه گذاران، نیازمنــد 

کنتــرل و ارزیابــی دقیــق در هــر مرحلــه از فراینــد اســت. بــرای مدیریــت بهتــر، اســتفاده 

از روش هایــی ضــروری اســت کــه امــکان تکرارپذیــری و اعتبـارسنجـــی مستمـــر را 

فـراهـــم می کننــد. بـه ویـــژه، قبــل از عبــور از هــر مـرحلـــه کلیـــدی، بایـــد سـازوکـارهـــای 

کنتـرلـــی بــه کار گرفتــه شــوند تــا اطمینــان حاصــل شــود اقدامــات، در مسیــر درســتی 

قــرار دارنــد.

در ایـن میـان، مـدل Stage-Gate به عنـوان راهـکاری سـاختاریافته و مرحله به مرحلـه، 

کمـک می کنـد تـا ریسـک ها کاهـش یافتـه و احتمـال موفقیت محصـول افزایـش یابد. 

ایـن مـدل بـا تقسـیم فراینـد توسـعه بـه گام هـای مشـخص و ایجـاد ایسـتگاه های 

ارزیابـی، امـکان تصمیم‌گیـری آگاهانـه، اصلاح مسیـر و مدیریـت بهتـر منابـع را در هـر 

مرحلـه فراهـم می کنـد و سـازمان‌ها را قـادر می سـازد رونـد نـوآوری را بـر پایـه داده و 

شـواهد پیـش ببرنـد.

Stage-Gate کـه ابتـدا توسـط رابـرت کوپـر بـا الهـام از رفتـار توسـعه‌دهندگان موفـق 

محصـولات نـوآور طـراحی شـد، امـروز بـه یـکی از رایج تریـن چارچوب هـای مورد اسـتفاده 

در توسـعه و راه‌انـدازی محصـولات جدیـد در صنایـع مختلـف تبدیـل شـده اسـت. ایـن 

Stage-Gate؛ برنده شدن 

در محصولات جدید

رضا ظهوری      

محمد حریزی      
تحلیل گر ارشد گروه محصولات 

مدیریت سرمایه های انسانی داتین

مدیر گروه محصولات مدیریت 

سرمایه های انسانی داتین
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مـدل، بسـیار فراتـر از یـک فرایند کسـب‌وکاری اسـت و نقش مهمی در تبدیـل ایده های 

جسـورانه بـه موفقیت هـای واقـعی در بـازار ایفـا می کنـد.

Stage-Gate مرور کلی بر مدل

یک سـوال اسـاسی از صاحبان کسـب‌وکار این اسـت که آیا توانایی توسـعه و راه‌اندازی 

موفقیت‌آمیـز محصـولات و خدمـات جدیـد را در بـازار رقابـتی به صـورت پایـدار دارنـد؟ 

یکی از نکات مهم در فرایند تولید، تکیه نادرسـت بر »نوسـازی« به جای »نوآوری« اسـت. 

بـه عبـارت دیگـر، در برخی از شـرکت ها، توسـعه محصـول نـوآور کاملا بی‌اهمیت بوده و 

به جـای نـوآوری بر نوسـازی تکیه می شـود.

شـرکت هایی کـه بـه پرسـش بالا پاسـخ مثبت می‌دهند یـک ویژگی مشـترک دارند. آنها 

می‌داننـد کـه نـوآوری محصـول، یـک قابلیت حیاتی اسـت. همچنین فرایندهـای نوآوری 

ایـده تـا راه‌انـدازی را بـرای تصویرسـازی، توسـعه و تجاری سـازی محصـولات و خدمـات 

جدیـد، بـا موفقیـت طـراحی، پیاده سـازی و درونی سـازی  می کنند. معمولا ایـن فرایندها 

تحـت عنـوان مدل Stage-Gate شـناخته می شـوند.

اما نوآوری واقعی چیسـت؟ یافتن مشـکلات )یا فرصت های( عمده و ایجاد راه حل های 

جسـورانه. ایـن همـان نوع نوآوری واقعی اسـت که صنعت به آن نیـاز دارد و این همان 

Stage-Gate؛ برنده‌شدن در محصولات جدید
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چیـزی اسـت کـه رشـد مـورد نظـر بسـیاری از شـرکت ها را ایجاد می کنـد. چهار بـردار زیر، 

نـوآوری موفـق را بازتعریـف می کنند که به آن الماس نوآوری گفته می شـود.

 شکل 1- الماس نوآوری

مطابـق بـا شـکل بـالا چهـار بـردار یـا محـرک موفقیـت نـوآوری بایـد بـرای انجـام یـک نوع 

نـوآوری متفـاوت وجود داشـته باشـد تـا پروژه هـا و محصـولات، جسـورانه تر و تخیلی تر 

ارائـه شـوند. ایـن بردارهـا عبارتند از:

ایجاد یک استراتژی نوآوری جسورانه که کسب‌وکار را روی عرصه‌های استراتژیک 	•

مناسب متمرکز کند که موتورهای رشد شما خواهند بود.

پرورش جو، فرهنگ و سازمانی که نوآوری جسورانه‌تر را ترویج می‌کند.	•

ایجاد »ایده‌های بزرگ« برای راه‌حل‌های جسورانه محصول - خدمات به‌طوری که این 	•

»مفاهیم بزرگ« به‌سرعت از طریق یک سیستم ایده تا راه‌اندازی که برای نوآوری‌های 

اصلی طراحی شده، به بازار هدایت شود.

ایجاد ایده‌های سرمایه‌گذاری مناسب از طریق مدیریت کارآمد پورتفولیو 	•

در حـال حاضـر و شـرایط کنـونی، ایجاد نوآوری تغییردهنده بسـیار دشـوار اسـت؛ چراکه 

بازارهـا عمومـا بالـغ شـده‌اند و رسـیدن بـه موفقیت با رویکردهـای نوین و نوآور دشـوار 

اسـت. اغلـب شـرکت ها از ایجـاد نـوآوری عاجز هسـتند. البته شـرکت‌های مستثنی نیز 

نوآوری موفق

خلق ایده های بزرگ، اجرای موثر

 با سیستم ایده به راه‌اندازی:

Stage-Gate 

یک جو مثبت،

فرهنگ، سازمان و 

رهبری

منابع: اتخاذ تصمیمات

سرمایه گذاری

درست از طریق

مدیریت موثر پرتفوی

یک استراتژی نوآوری

 محصول و فناوری برای تمرکز 

بر عرصه های درست
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وجـود دارنـد کـه الگوی خـاص خود را معـرفی می کنند.

Stage-Gate: یک رهیافت ثابت شده

Stage-Gate یک فرایند کسـب‌وکار ارزش‌آفرین و مدل ریسـک اسـت که جهت تبدیل 

سـریع و سـودآور بهترین ایده های جدید یک سـازمان به محصولات نو و موفق طراحی 

شـده اسـت. ایـن مـدل، هنـگامی کـه توسـط سـازمان‌ها پذیرفته می‌شـود مزایـای زیر را 

ایجاد می کند:

فرهنگ برتری نوآوری محصول - رهبری محصول	•

تیم‌هایی با عملکرد بالا	•

تمرکز بر مشتری و بازار	•

راه‌حل‌های قوی	•

مسئولیت‌پذیری	•

انسجام سازمانی	•

نظم و انضباط	•

سرعت	•

کیفیت	•

شـرکت هایی کـه مایـل بـه انجـام فعالیت هـای سـخت در ایجـاد قابلیت‌هـای جدیـد و 

نـوآور هسـتند، بـه بهتریـن بازیگـران تبدیل می شـوند و بـه مزایای آن پـی می برند. نرخ 

موفقیـت ایشـان در بـازار 2.5 برابـر )63 تـا 78 درصد( بیشـتر از سـایر بازیگران ضعیفی 

اسـت کـه تنهـا بـه 24 درصـد موفقیـت دسـت می‌یابنـد. ایـن شـرکت‌ها اصول زیـر را در 

فراینـد توسـعه محصـول جدیـد بیشـتر از شـرکت های دیگـر بـه کار می‌گیرند:

1. تمرکز بر مشتری

2. انجام تکالیف حیاتی و سنگین مقدماتی پیش از شروع مرحله توسعه

3. بهره‌گیری از توسعه مارپیچی 

4. کل نگر - تیم‌های متقابل موثر

5. اسـتفاده از معیارهـا، تیم‌هـای پاسـخ گو، گزارش هـای سـود/ زیـان بـرای یادگیـری 

مسـتمر

6. تمرکز و مدیریت پورتفولیو

7. تکیه بر فرایند Stage-Gate با خصوصیات Lean، مقیاس پذیر و سازگار

بـا توجـه بـه میـزان زیـادی از منابـع اختصاص‌داده شـده )سـرمایه انسـانی و پـول( بـه 

نـوآوری در بیشـتر شـرکت ها، نـرخ بـازده موفقیـت در مقابـل هزینـه شکسـت، در مـورد 

Stage-Gate؛ برنده‌شدن در محصولات جدید
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اینکـه آیـا سـازمان شـما بـه اهـداف درآمد و سـود خود از طریـق نوآوری محصـول جدید 

دسـت خواهـد یافـت یـا خیـر تاثیر قابل توجـهی خواهد داشـت. بنابراین بـه یک فرایند 

تجـاری ماننـد Stage-Gate نیـاز اسـت تـا ارزش را هدایـت کند.

شرکت هایی که دارای فرایندهای نوآوری Stage-Gate هستند و به نظر می‌رسد بیشتر 

از ضررشان در بازار برنده می شوند، چه کسانی هستند؟ شناسایی آنها در هر صنعت 

خاص، کار سختی نیست. این ها شرکت هایی هستند که سال به سال سابقه نوآوری 

 3M، اثبات شده در بخش های صنعت خود را دارند. به عنوان مثال، شرکت هایی مانند

 Abbott Nutrition، Baker Hughes، BASF، Corning، Exxon، GE، Hallmark،

Kellogg، Pepsi، National Oilwell Varco، Procter & Gamble، فقط چند نمونه 

از آنها هستند. 

Stage- بیـش از 80 درصـد شـرکت ها در آمریـکای شـمالی نـوعی از یـک مـدل نـوآوری

Gate را اسـتفاده می کننـد. پذیـرش Stage-Gate در سراسـر جهـان همچنـان در حـال 

رشـد اسـت زیـرا سـازمان ها به‌دنبـال بهبـود قابلیت هـای نـوآوری خود هسـتند. در عین 

حـال، بـرای فراینـد Stage-Gate معایبـی ماننـد کمبـود خلاقیـت، خطی‌بـودن فراینـد، 

تکـرار محـدود و عـدم تمرکـز بـر نمونه سـازی عنـوان شـده اسـت.

محرک های موفقیت اثبات شده

را تضمیـن نمی کنـد؛  راه‌انـدازی، موفقیـت  تـا  ایـده  فراینـد  یـک  تنهـا دراختیارداشـتن 

می بایسـت خصیصه هایـی کـه ثابـت شـده کـه بـر موفقیـت تاثیـر می گذارنـد را نیـز 

دارا باشـد. داده هـای سـنجش ثابـت کرده‌انـد کـه شـرکت های موفـق بـرخی ویژگی هـای 

مشـترک را در هنـگام نـوآوری بـه اشـتراک می گذارنـد. پنـج مـورد از ایـن مولفه هـای 

موفقیت‌آمیـز یـک فراینـد خـوب عبارتنـد از:

تمرکز بر مشتری	•

فعالیت‌های اولیه 	•

نقاط تصمیم سخت برای ادامه یا توقف	•

تیم‌های عملکرد متقابل واقعی	•

مشارکت مدیریت ارشد	•

تمرکز بر مشتری

نوآوری با تمرکز بر مشتری باعث می شود که نرخ موفقیت در بازار دو برابر بیشتر شده 

و نرخ بهره‌وری بسیار بالاتری )4.5 برابر( داشته باشد. این کلید شماره یک موفقیت 



23

و سودآوری است. هدف، توسعه و ارائه محصولات جدید است که متمایز هستند، 

مشکلات عمده مشتری را حل می کنند و ارزش‌های پیشنهادی برتر و قانع‌کننده‌ای را 

به مشتری ارائه می‌دهند.

تمرکز بر مشتری باید در تمام مراحل فرایند از ایده پردازی تا راه‌اندازی محصول حفظ 

شود و با تعامل مستمر با مشتریان همراه باشد. ابتدا با انجام آزمایش های مفـهومی 

مشتری  خواسته های  و  نیـازهـا  با  طرح  که  می شویم  مطـمئـن  اولـیه،  غربال گری  و 

هماهنگ است. سپس با آزمایش سریع نمونه اولیه، فرضیات طراحی بررسی می شود 

تا اطمینان حاصل کنیم محصول نهایی دقیقا خواسته های مشتری را برآورده می کند و 

ارزش مورد انتظار را دارد. در مراحل بعدی، واکنش واقعی مشتریان و قصد خرید آنها 

از طریق نمونه های اولیه و تست های مستقیم ارزیابی شده و بازخوردهای عملی برای 

بهبود محصول جمع‌آوری می شود.

فعالیت های اولیه

موفقیت یا شکست یک محصول جدید اغلب قبل از ورود به مرحله توسعه مشخص 

می شود. فعالیت های اولیه؛ خصیصه ها، ویژگی ها و مزایایی را که محصول جدید برنده 

را تشکیل می‌دهند، تعریف می کنند و فهم درستی از ارزش درک شده توسط مشتری 

را ارائه می‌دهند.

شرکت هایی که فعالیت های اولیه مستحکم و قوی در فرایند نوآوری خود دارند، متوجه 

می شوند که این امر زمان ورود به بازار را نیز کاهش می‌دهد. این کار با روشن ساختن 

تعریف محصول و دامنه پروژه انجام می شود؛ اطمینان از صحت و درستی مشخصات 

محصول، تایید طراحی محصول در مراحل اولیه و به حداقل‌رساندن تغییرات گران قیمت 

لحظه آخری و در محدوده پروژه از جمله آنهاست. شرکت های با عملکرد برتر از عجله 

در توسعه محصول خودداری می کنند و بهتر می‌دانند بازار چه می خواهد. در عوض، 

با  که  برای محصول  تعریف خوب  یک  از وجود  اطمینان  برای  را  گام های مهمی  آنها 

ورودی دقیق از سمت بازاریابی تایید شده، برمی‌دارند. با این شیوه، دگرگونی در دامنه 

پروژه و تغییرات گران قیمت تاخیری و لحظه آخری که می توانست با اطلاعات بهتر از 

آن جلوگیری کرد به حداقل می‌رسد.

)Tough Go/ kill( نقاط تصمیم سخت برای ادامه یا توقف

ــف  ــول تعری ــعه محص ــد توس ــتی در فراین ــک مدیری ــک تکنی ــوان ی ــوم به عن ــن مفه ای

می شــود کــه شــامل اتخــاذ تصمیمــات کلیــدی در پایــان هــر مرحلــه اســت. در ایــن نقاط 

Stage-Gate؛ برنده‌شدن در محصولات جدید
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تعیین کننــده، عملکــرد پــروژه بــررسی و ارزیابــی می شــود تــا مشــخص شــود کــه آیــا باید 

ادامــه یابــد، متوقــف شــود یــا مسیــر آن اصلاح و تغییــر کنــد. هــدف اصــلی ایــن روش، 

ــه  ــوب اســت، طــوری ک ــت و ســرعت مطل ــا کیفی ــن ایده هــا ب ــری بهتری ــن پیگی تضمی

ســازمان بتوانــد نوآوری هــای خــود را بهینــه کــرده و از هدررفتــن منابــع در پروژه هــای 

کــم‌ارزش یــا پرریســک جلوگیــری کنــد.

اجــرای موفــق ایــن تکنیک مســتلزم تعریــف دقیق »نقــاط تصمیم‌گیری واضــح«، معروف 

بــه Go/ No Go یــا Gateهــا و تعییــن مســئولیت های روشــن بــرای تصمیم‌گیرنــدگان 

اســت. در جلســات مربــوط بــه هــر Gate، ایــن تصمیم‌گیرنــدگان گــرد هــم می‌آینــد تــا بــا 

بــررسی شــواهد و گزارش هــا، دربــاره ادامــه یــا توقــف پــروژه تصمیم‌گیــری کننــد. ایــن 

ــد کــه  ــوده و تضمیــن می کنن ــد Stage-Gate ب جلســات محــور اصــلی پیشــرفت فراین

تصمیمــات، به موقــع و بــا آگاهی کامــل گرفتــه شــوند. بــه بیــان دیگــر، مشــخص بودن 

ــراد مســئول در جلســات Gate از  ــن نقــاط تصمیم‌گیــری و تعریــف دقیــق نقــش اف ای

عوامــل کلیــدی بــرای مدیریــت موثــر و موفــق پروژه هــا محســوب می‌‌شــود.

تیم های عملکرد متقابل واقعی

تاثیر می‌گذارند  بر بخش های مختلف سازمان  و  پیچیده هستند  نوآوری  پروژه های 

نحوه  رابطه  این  در  بنابراین،  دارند.  از بخش های مختلف سازمان  ورودی  به  نیاز  یا 

سازماندهی تیم های پروژه و نحوه کار اعضای تیم با هم بر میزان موفقیت پروژه و 

زمان رسیدن به بازار تاثیر می گذارد. رهبران برتر و بااستعداد که مسئول موفقیت یک 

پروژه هستند و تیم های واقعا چندکاره )دارای چندین تخصص( را رهبری می کنند، یک 

محرک موفقیت شناخته شده هستند. 

در محیط توسعه جهانی امروز، تیم ها باید مهارت ها و منابع بین  عملکردی لازم برای 

اطمینان از موفقیت خود را داشته باشند. موانعی را که ممکن است مانع اعضای تیم 

شوند، حذف شده و به نوبه خود اطمینان حاصل شود که رهبران پروژه و اعضای تیم 

در قبال نتایج پاسخ گو هستند.

مشارکت مدیریت ارشد

همـــه چیـــز از بـــالا شـــروع می شـــود. مدیریـــت ارشـــد نـــه تنهـــا بایـــد به‌وضـــوح بـــه 

ـــز  ـــاهده را نی ـــل مش ـــر و قاب ـــت برت ـــد حمای ـــه بای ـــد، بلک ـــد باش ـــول متعه ـــوآوری محص ن

نشـــان دهـــد. نمی تـــوان آن را دســـت کـــم گرفـــت. بـــدون ایـــن پشـــتیبانی ملمـــوس، 

میـــزان موفقیـــت کاهـــش خواهـــد یافـــت. مدیریـــت ارشـــد بایـــد »حـــرف بزنـــد.« 
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مدیریـــت ارشـــد همچنیـــن بایـــد تعـــادل مناسبـــی بیـــن نظـــارت بـــر پروژه‌هـــای نوآورانـــه 

و توانمندســـازی تیم هـــا بـــرای انجـــام کار را حفـــظ کنـــد. مدیـــران بایـــد ســـرعت را تنظیـــم 

ـــد. ـــم کنن ـــت فراه ـــه موفقی ـــل ب ـــرای نی ـــراد آن ب ـــروژه و اف ـــه کل پ ـــتیبانی لازم را ب و پش

Stage-Gate؛ یک فرایند ایده تا راه‌اندازی

ــا  ــط بـ ــای مرتبـ ــودآوری پروژه هـ ــرعت و سـ ــت، سـ ــد کیفیـ ــازمان می توانـ ــک سـ ــا یـ آیـ

ـــر  ـــال خط ـــن ح ـــد و در عی ـــود بخش ـــم‌گیری بهب ـــور چش ـــود را به ط ـــد خ ـــولات جدی محص

شکســـت را کاهـــش دهـــد؟ بلـــه، کاملا امکان پذیـــر اســـت.

مـــدل ایـــده تـــا راه‌انـــدازی Stage-Gate یـــک اســـتاندارد صنعـــتی بـــرای مدیریـــت برتـــر در 

نـــوآوری محصـــول جدیـــد اســـت. ایـــن فراینـــد، پیش گامانـــه و به طـــور گســـترده اجـــرا 

شـــده کـــه به طـــرز ماهرانـــه‌ای، بهتریـــن شیوه هـــای عملکـــرد را در یـــک دســـتورالعمل 

آســـان بـــرای موفقیـــت، یکپارچـــه می کنـــد. طـــراحی قـــوی آن، کاربـــران را در تمـــام ســـطوح 

تصمیم‌گیـــری و عملکردهـــا درگیـــر می کنـــد و یـــا کیفیـــت تصمیم‌گیری‌هـــای به موقـــع 

Go/ Kill، همســـویی و ســـرعت را ممکـــن می ســـازد. نتیجـــه اینکـــه محصـــولات برتـــر، 

ـــند. ـــا می‌رس ـــه بازاره ـــودآورتر ب ـــریع تر و س س

بســـیاری از شـــرکت هایی کـــه فراینـــد Stage-Gate معتبـــر را پیاده‌ســـازی و اتخـــاذ 

ــد: ــوردار بوده‌انـ ــز برخـ ــر نیـ ــای زیـ ــد، از مزایـ کرده‌انـ

تسریع سرعت ورود به بازار	•

افزایش نرخ موفقیت محصول جدید	•

کاهش شکست/ عدم موفقیت محصول جدید	•

افزایش نظم و انضباط سازمانی و تمرکز بر پروژه‌های مناسب	•

خطاهـــای کمتـــر، اتـــاف و کار مجـــدد کمتـــر در پروژه‌هـــا، تغییـــر کمتـــر در دامنـــه 	•

ـــا آنه

بهبود تراز میان رهبران کسب‌وکار	•

تخصیص کارآمد و موثر منابع کمیاب	•

بهبود دید از تمام پروژه‌های در حال ساخت	•

ارتقای مشارکت و همکاری در تیم‌های عملکرد متقابل )چند تخصصی(	•

بهبود ارتباطات و همکاری با ذی‌نفعان خارجی	•

مدل های مدرن Stage-Gate نیازهای زیر را پذیرفته و قویا حمایت می‌کنند:

سریع و انعطاف‌پذیر: فرایندهای متعددی برای مطابقت با پیچیدگی و ریسک پروژه 	•

وجود دارد.

Stage-Gate؛ برنده‌شدن در محصولات جدید
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مشتری‌محور: یک رویکرد مشتری‌محور در کل فرایند ایجاد می‌شود.	•

نمایی پویا و پر جنب‌وجوش: مرحله ایده‌پردازی که هم به‌صورت داخلی و هم بیرونی 	•

برای تولید بهترین ایده‌های جدید متمرکز است.

فرایند Stage-Gate چگونه کار می‌کند؟

فراینـد Stage-Gate بـر ایـن بـاور اسـتوار اسـت کـه محصـول نـوآور بـا ایده‌هـای جدیـد 

آغـاز می شـود و پـس از عرضـه موفقیت‌آمیـز محصـول بـه بـازار بـه پایـان می‌رسـد. بـه 

شـکل زیـر کـه شـامل مراحـل و دروازه هـای کلی Stage-Gate اسـت توجـه کنیـد:

Stage-Gate شکل 2- فرایند

مـدل Stage-Gate فراینـد غالبـا پیچیـده و پـر هرج‌ومـرج گرفتـن یـک ایـده از ابتـدا 

تـا راه‌انـدازی را بـه مراحـل کوچکتـر )جایـی کـه فعالیت هـای پـروژه انجـام می شـود.( و 

دروازه‌هـا )جایـی کـه ارزیابی هـای کسـب‌وکار و تصمیمـات Go/ Kill گرفتـه می شـود.( 

تجزیـه می کنـد. Stage-Gate به‌طـور کلی فعالیت هـای اولیه پیش از توسـعه )توجیه 

کسـب‌وکار مبتـنی بـر مشـتری و امکان سـنجی اولیـه(، فعالیت هـای مرتبـط بـا توسـعه 

)فـنی، بازاریابـی و عملیات( و فعالیت های تجاری سـازی )راه‌انـدازی بازار و یادگیری پس 

از راه‌انـدازی( را در یـک فراینـد کسـب‌وکاری کامـل، مسـتحکم و قـوی ترکیـب می کنـد.

بـر اسـاس ماهیـت انـواع پروژه‌هـا، مـدل Stage-Gate شـامل مراحـل مورد نیـاز هر یک 

معـرفی شـده اسـت. به شـکل زیر توجـه کنید:

غربالگری ایده

تولید ایده

دروازه

1

دروازه

2

دروازه

3

دروازه

4

دروازه

5

بازبینی 

پس از 

راه‌اندازی

مرحله 1: 

تعیین 

محدوده

مرحله 3: 

توسعه

مرحله 2: 

ساخت مورد 

تجاری )بررسی 

توجیه پذیری 

اقتصادی(

مرحله 4: 

ارزیابی و 

اعتبارسنجی

مرحله 5: 

راه‌اندازی

توسعه غربالگری دومراه‌اندازی ارزیابی بازبینی
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شکل 3- مراحل مدل Stage-Gate برای انواع پروژه ها

Stage-Gate مراحل

راهبر، پروژه را در هر مرحله از فرایند هدایت می کند. هر مرحله برای جمع‌آوری اطلاعات 

خاص برای کمک به انتقال پروژه به مرحله بعدی یا نقطه تصمیم‌گیری طراحی شده 

با فعالیت های درون آن تعریف می شود. این فعالیت ها به صورت  است. هر مرحله 

موازی تکمیل می شوند )به پروژه ها اجازه می‌دهد تا به سرعت به سمت تکمیل شدن 

حرکت کنند.( و دارای عملکرد متقابل هستند. فعالیت ها برای جمع‌آوری اطلاعات و 

محدوده

محدوده

محدوده

پیگیری

ایده پردازی

رهبران

امکان سنجی

طراحی

پیشنهاد

محدوده و

بازطراحی

محدوده و

طراحی

طرح های آزمایشی 

فنی

توسعه

توسعه

توسعه و

طرح آزمایشی

توسعه چابک

مسیرها

دروازه

2

دروازه

2

دروازه

1

دروازه

3

دروازه

3

دروازه

3

دروازه

3

دروازه

4

دروازه

4

دروازه

5

دروازه

5

دروازه

5

طرح آزمایشی

مقیاس بندی

راه‌اندازی

انتشار

طراحی، توسعه، آزمایش و 

راه‌اندازی

راه‌اندازی

تحویل

پروژه های توسعه 

فناوری

بهبود 

پروژه های 

راه حل

پروژه های 

نرم‌افزاری

سایر 

فعالیت های 

بهبود

 پروژه‌های 

مشتری محور

پروژه های راه حل 

جدید

دروازه

2

دروازه

1

دروازه

3

دروازه

4

دروازه

5

Stage-Gate؛ برنده‌شدن در محصولات جدید
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کاهش تدریجی عدم اطمینان و ریسک طراحی شده‌اند. هر مرحله به طور افزایشی 

نسبت به مرحله قبل پرهزینه تر است و بر جمع‌آوری اطلاعات اضافی برای کاهش عدم 

اطمینان تاکید دارد. نتایج این تجزیه‌وتحلیل یکپارچه به مجموعه‌ای از دستاوردهای 

فراهم  را   )Gates( تصمیم‌گیری  جلسات  ورودی  که  می شود  تبدیل  تحویل،  قابل 

می‌کنند.

در مدل رایج پنج مرحله‌ای Stage-Gate -‌به جز یک مرحله آغازین یا همان مرحله ایده- 

وجود دارد. نام مراحل عبارت است از:

شناسایی 	• و  کشف  برای  می‌تواند  که  طراحی‌شده  مقدماتی  کار  کشف:   -0 مرحله 

فرصت‌های تجاری و ایجاد ایده‌های جدید از طریق روش‌های کمی و کیفی، تحقیقات 

بازار، روش‌های تولید ایده )مانند نقشه‌ ذهنی و طوفان فکری( و ابزارهای کاوش 

مسئله )همچون شکل ستاره‌ای SCAMPER، 5 Whys و TRIZ( انجام شود.

طریق 	• از  پروژه  محدوده‌سازی  و  ارزان  و  سریع  اولیه  بررسی  محدوده:   -1 مرحله 

SWOT ابزارهایی مانند تحلیل

مرحله 2- طراحی: )تعریف طرح کسب‌و‌کار( شامل تعریف و تحلیل محصول، طرح 	•

کسب‌و‌کار، طرح پروژه و بررسی امکان‌سنجی به کمک ابزارهایی مانند مدل کسب‌وکار 

Canvas

مراحل 	• تحلیل‌های  و  برنامه‌ریزی‌ها  تمام  ماحصل  مرحله  این  توسعه:   -3 مرحله 

قبلی را به یک محصول فیزیکی یا نرم‌افزاری ملموس تبدیل می‌کند. در این مرحله، 

تیم پروژه بر اساس طرح کسب‌وکار تاییدشده در دروازه قبلی، فعالیت‌های طراحی 

دقیق و توسعه محصول را آغاز می‌کند. خروجی اصلی این مرحله، یک نمونه اولیه 

با  اعتبارسنجی  و  تست  مرحله  به  ورود  آماده  که  است  از محصول  آزمایش‌شده 

مشتریان واقعی است.

مرحله 4- افزایش مقیاس )تست و اعتبارسنجی(: هدف اصلی این مرحله، ارزیابی 	•

مرحله  این  است.  بازار  واقعی  شرایط  در  بازاریابی  برنامه  و  محصول  جانبه  همه‌ 

پذیرش  مورد  توسعه‌یافته  محصول  آیا  که  است  پرسش  این  به  پاسخ  به‌دنبال 

مشتریان قرار می‌گیرد و آیا فرایندهای تولید و عرضه به‌درستی عمل می‌کنند یا خیر.

مرحله 5- راه‌اندازی: این مرحله، نقطه اوج فرایند توسعه محصول است که در آن 	•

محصول به‌طور رسمی وارد بازار می‌شود. در این مرحله، برنامه‌های بازاریابی و تولید 

که در مراحل قبل توسعه یافته بودند، به‌طور کامل به اجرا درمی‌آیند. موفقیت در 

این مرحله به معنای تحقق اهداف تجاری پروژه و بازگشت سرمایه است. پس از 

عرضه نیز فرایند یادگیری و بهبود، مستمر ادامه خواهد داشت.
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Stage- Gate دروازه های

قبـل از هـر مرحلـه، پـروژه از دروازه‌ای عبـور می کنـد کـه در آن تصمیـم بـرای ادامـه بـه 

جلـو، بازگشـت بـه عقـب/ اصلاح، توقـف فعالیـت یـا پایـان فعالیـت گرفتـه می شـود. 

بـا سـه  بـازرسی کنتـرل کیفیـت  )تصمیمـات Go/ Kill( این هـا به عنـوان ایسـت های 

هـدف عمـل می کننـد: 

1- اطمینان از کیفیت اجرا

2- ارزیابی منطق کسب‌وکار 

3- تصویب طرح و منابع پروژه

دروازه ها عبارتند از:

1. نمـای ایـده: ایـن دروازه یـک تعهد اولیه اما آزمایشی به پروژه را نشـان می‌دهد مانند 

یـک چـراغ سبـز سوسـوزن. دروازه یـک، یـک »نمـای ملایـم« اسـت و بـه منزلـه قـراردادن 

پـروژه در معـرض تعـدادی از معیارهـای کلیـدی اسـت که باید بـرآورده و رعایت شـوند. 

ایـن معیارهـا بـا هم تـرازی اسـتراتژیک، امکان پذیـری پـروژه، بـزرگی فرصـت و جذابیـت 

بـازار، مزیـت محصـول، توانایـی اسـتفاده از منابـع شـرکت و تناسـب بـا سیاسـت های 

شـرکت سـروکار دارنـد. معیارهـا در ایـن دروازه عبارتنـد از: 

تناسب استراتژیک	•

جذابیت بازار	•

امکان‌پذیری فنی	•

متغیرهــای کشــنده )ماننــد منسوخ‌شــدن، مســائل زیســت‌محیطی و اقدامــات 	•

ــی( قانون

در جلسـه مربـوط بـه ایـن دروازه، ایده هـای پـروژه بـر اسـاس ایـن چهـار معیـار، بـررسی 

می شـوند و فهرسـت معیارهایـی کـه بایـد رعایـت شـوند، نمره گـذاری می‌شـوند. )بلـه/

خیـر( پاسـخ بـه همـه سـوالات باید مثبت باشـد. تنها یک »نه« پـروژه را پایـان می‌دهد. 

تصمیم‌گیرنـدگان نیـز شـامل افـراد فـنی و تجـاری )بازاریابی( هسـتند.

2. ارزیابــی مجــدد: نمــای دوم مشــابه دروازه قبــلی اســت، امــا در اینجــا پــروژه بــا 

توجــه بــه اطلاعــات جدیــد به‌دســت‌آمده در مرحلــه یــک مــورد ارزیابــی مجــدد و 

ــه بعــد  ــه مرحل ــن ب ــه رفت ــن مرحل ــم در ای ــر تصمی ــرد. اگ ــرار می‌گی ســخت‌گیرانه تری ق

باشــد، پــروژه بــه مرحلــه هزینه هــای ســنگین تری می‌رود. در دروازه دوم، پــروژه در 

معــرض لیســتی از ســوالات بــررسی آمــادگی و مجموعــه‌ای از معیارهــا - مشــابه آنچــه 

Stage-Gate؛ برنده‌شدن در محصولات جدید
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در دروازه یــک اســتفاده شــد - قــرار می‌گیــرد. همچنیــن بــازده مــالی در دروازه دو ارزیابــی 

می شــود، امــا فقــط بــا یــک محاســبه ســریع و ســاده مــالی. )به عنــوان مثــال، دوره 

ــت( بازگش

3. به سـوی توسـعه: آخریـن دروازه پیـش از ورود بـه مرحلـه مخـارج سـنگین )مرحلـه 

توسـعه( اسـت. بـه عبارت دیگر، دروازه سـه، نقطـه عطف پایان‌دادن به پـروژه یا ادامه 

کار اسـت. همچنیـن دروازه سـه، نشـانی از محصـول و تعریـف پـروژه را ارائـه می‌دهـد. 

این دروازه پروژه را یک بار دیگر در معرض مجموعه معیارهای مشـابه آنچه در دروازه 

دو اسـتفاده می شـود، قـرار می‌دهـد. همچنیـن نتایـج تجزیه‌وتحلیـل مـالی و موانـع، 

بخـش مهـمی از این دروازه اسـت.

از طریـق تجزیه‌وتحلیـل مـالی  4. به سـوی تسـت: در ایـن دروازه، مسـائل اقتصـادی -

تجدیدنظرشـده بـر اسـاس داده هـای جدیـد و دقیق تـر- بررسی می شـود. طـرح آزمایش 

یـا اعتبارسـنجی مرحلـه بعـدی بـرای اجـرای فوری مـورد تایید قـرار می‌گیـرد و برنامه های 

بازاریابـی و عملیـات دقیـق بـرای اجـرای احتمـالی آینـده بررسی می شـوند.

5. به سـوی راه‌انـدازی: ایـن دروازه دری را بـرای تجاری سـازی کامـل بـاز می‌کنـد، راه‌اندازی 

در بـازار و شـروع کامـل تولیـد یـا عملیـات. دروازه پنـج بـر کیفیـت فعالیت هـا در مرحله 

تسـت و اعتبارسـنجی و نتایـج آنهـا تمرکـز دارد. معیارهـای عبـور از ایـن دروازه تـا حـد 

زیـادی بـر مثبت بـودن نتایـج آزمایش در مرحله چهـار تمرکز دارند که شـامل بازده مالی 

مـورد انتظـار، آیـا طرح هـای راه‌انـدازی و عملیـات راه‌اندازی اسـتوار بـاقی می مانند یا خیر 

و بـررسی آمـادگی اسـت کـه آیـا همـه چیـز بـرای پرتـاب تجـاری آمـاده اسـت؟ در نهایـت، 

عملیـات و برنامه هـای بازاریابـی بـرای اجـرا در مرحلـه پنـج بـررسی و تصویب می شـوند.

6.‌ بازنگـری پـس از راه‌انـدازی: پـس از راه‌انـدازی، نقطـه‌ای اسـت کـه پـروژه و عملکـرد 

محصـول مـورد بـررسی قـرار می‌گیـرد.

هـر دروازه شـامل سـه گام اصـلی ورودی )تحویل هـای مرحلـه قبـل کـه قـرار اسـت در 

دروازه ارزیابـی شـوند.(، معیارهـا )متریک هایـی کـه جهـت ارزیابـی بـه کار می‌رونـد.( 

و خـروجی )نتایـج ارزیابـی( اسـت. هـر دروازه، هـدف متفـاوتی دارد. به‌عنـوان مثـال، 

دروازه یـک، یـک نمـای ملایـم و اولیـه از ایده هـای جدیـد اسـت، در حـالی که دروازه سـه 

یـک دروازه تصمیم‌گیـری منطقی تـر و سـخت تر اسـت کـه پروژه هـا را بـرای ورود بـه 

مرحلـه توسـعه تاییـد می کنـد. بـا این حـال، هـر دروازه به روشی مشـابه، به صـورت زیر 

سـاختاربندی می‌شـود:

دسـتاوردهای قابـل تحویـل: راهبـر پروژه و تیمش، نتایج سـطح بـالای فعالیت‌های 	•

تکمیل‌شـده در مرحلـه قبـل را در اختیـار تصمیم‌گیرنـدگان  قـرار می‌دهند.
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معیارهـای 	• از  مشـخص  مجموعـه‌ای  اسـاس  بـر  پـروژه  هـر  تصمیـم:  معیارهـای 

موفقیـت سـنجیده می‌شـود. معیارهـا بایـد اصولـی و دقیـق باشـند تـا بـه شناسـایی 

زودتـر محصـولات برنـده کمـک کننـد. فراینـد معتبـر Stage-Gate معمـولا شـامل 

شـش معیـار اثبات‌شـده اسـت. به‌عنـوان مثـال، در دروازه دو، معیارهـای تصمیـم 

عبارتنـد از:

تناسب استراتژیک	•

محصول و مزیت رقابتی	•

جذابیت بازار	•

امکان‌سنجی فنی	•

شایستگی‌های هم‌افزایی/ اصلی	•

پاداش/ ریسک مالی	•

همان‌طـور کـه پیش‌تـر اشـاره شـد، مـدل Stage-Gate بـرای بهبـود سـرعت و کیفیـت 

اجـرای فعالیت هـای نـوآوری محصول طراحی شـده اسـت. این فرایند بـه تیم های پروژه 

کمـک می کنـد تـا اطلاعات مناسـب را با سـطح دقیق جزئیـات، در دروازه‌ای مناسـب برای 

پشـتیبانی از بهتریـن تصمیـم ممکـن آمـاده کننـد. ایـن فراینـد بـا ارائـه نقشـه راه بـا 

تصمیمـات، اولویت هـا و مـوارد قابـل تحویـل واضـح در هـر دروازه، تیم پـروژه را توانمند 

می کند.

یک چارچوب عملکرد نوآوری کامل

مفهوم سـازی و توسـعه محصـولات و فناوری هـای جدیـد یـکی از پیچیده تریـن ابتـکاراتی 

اسـت کـه یک سـازمان می تواند انجام دهد؛ زیـرا ایده های جدید از ایده‌پـردازی در مراحل 

امکانسـنجی، توسـعه و افزایش مقیاس و در نهایت به تجاریسـازی منجر میشـود.

فراینـد Stage-Gate روشی آزمایش‌شـده و اثبات شـده بـرای هدایـت سـازمان در ایـن 

زمینه اسـت. در عین حال شـرکت‌های با عملکرد برتر نیز متوجه می شـوند که این تنها 

یـک تکـه از پـازل موجـود اسـت، اگرچـه بخش مهـمی از قابلیت نـوآوری داخلی آنهاسـت. 

فراینـد Stage-Gate جـدا از سـایر قابلیت هـای نـوآوری حیـاتی به طـور مجـزا نمی توانـد 

موفـق باشـد. در عـوض، مجریـان برتـر نیـز اقدامـاتی را انجـام داده‌اند تـا اطمینان حاصل 

 Stage-Gate کننـد کـه اسـتراتژی نـوآوری، مدیریـت پورتفولیـو و فرهنـگ آنهـا بـا فراینـد

اختیارشـده همسـو و یکپارچه شـده اسـت.

در شـکل زیـر چارچـوب عملکـرد نـوآوری شـامل چهـار سـتون داخـلی کلیـدی ترکیبـی کـه 

ارزش نـوآوری را بـر مبنـای پایـداری هدایـت می کننـد، نشـان داده شـده اسـت:

Stage-Gate؛ برنده‌شدن در محصولات جدید
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شکل 4- چارچوب عملکرد نوآوری

چارچـوب عملکـرد نـوآوری Stage-Gate یـک رویکـرد اثبات شـده و مبتـنی بـر علـم بـرای 

پیشبرد قابلیت نوآوری سـازمانی و ارائه رشـد سـودآور اسـت. مطابق با شـکل بالا، چهار 

محـرک اثباتشـده در ایـن چارچـوب عبارتند از:

•	Stage-Gate فرایند کشف تا راه‌اندازی

استراتژی محصول+ فناوری	•

بهینه‌سازی نمونه کارها	•

رهبری فرهنگ	•

درپایان ذکر این نکته ضروری است که فرایند مرحله- دروازه کوپر، یکی از مشهورترین 

و موفق تریـن روش هـای فراینـد توسـعه محصـول جدیـد اسـت کـه در جهـت افزایـش 

کارایـی، کاهـش ریسـک و هزینـه طـراحی شـده اسـت. ایـن روش، بـر اسـاس تقسـیم 

فراینـد بـه چنـد مرحلـه و دروازه مشـخص، از انجـام فعالیت هـای غیرضـروری و نـاکارا 

جلوگیـری می کنـد و تنهـا پروژه هایـی را دربرمی‌گیـرد کـه از نظـر تجاری، بازاریابـی، فنی و 

تولیـدی دارای ارزش و قابلیت هـای متمایـز و منحصربه فـرد باشـند.

ایـن فراینـد جهـت تبدیـل سـریع و سـودآور ایده هـای جدیـد بـه یـک محصـول موفـق 

طـراحی شـده اسـت. نـرخ موفقیـت ایـن فراینـد در بـازار 2.5 برابـر )63 تـا 78 درصـد( 

بیشـتر از سـایر روش هـا یـا فرایندهایـی اسـت کـه تنهـا بـه 24 درصـد میـزان موفقیـت 

دسـت می یابنـد.

عملکرد

استراتژی محصول و 

فناوری

فرایندهای کشف تا 

عرضه

رهبری فرهنگی

بهینه سازی سبد 

پروژه ها
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امـروزه تحـولات نـاشی از اسـتفاده و گسـترش فناوری هـای هوشـمند، موجـب ایجـاد 

تغییـرات گسـترده‌ای در شیوه هـای مدیریت سـرمایه های انسـانی در تمـامی حوزه های 

آن همچـون جـذب و اسـتخدام، ارزیابـی، آمـوزش و مدیریـت عملکـرد و... در سـطح 

جهـانی شـده‌ اسـت. بـرای همیـن بسـیار حائـز اهمیت اسـت کـه به عنوان یـک فعال در 

حـوزه نرم‌افـزار، اول بـا ایـن فناوری‌هـا مثـل کلان‌داده، واقعیت افـزوده، واقعیت مجازی 

و بلاکچیـن آشـنا شـویم و دوم ببینیـم چگونـه ایـن فناوری هـا توانسـته‌اند بـر مدیریت 

سـرمایه های انسـانی تاثیرگـذار باشـند. در ایـن مقالـه کوتـاه مـا بـه مطالعـه همیـن 

اثرگذاری هـا پرداختـه و محصـولات پیشـرو در ایـن عرصـه را معـرفی خواهیـم کـرد.

یکپارچه سازی فناوری برای مدیریت موثر منابع انسانی 

هـر صنعـتی پـس از ورود فناوری هـای نویـن همچون هـوش مصنـوعی )AI(، بلاکچین، 

رایانـش ابـری و اینترنـت اشـیا )IoT(، دسـتخوش تغییرات عمده‌ای شـده اسـت. تقریبا 

تمـام فرایندهـای تجاری، خودکارسـازی شـده‌اند و همین موضـوع در خصوص مدیریت 

سـرمایه های انسـانی نیـز صـادق اسـت. به‌ویـژه در سـازمان هایی کـه در محیط هـای 

بسـیار پیچیـده، رقابـتی و نامطمئن فعالیـت می کنند.

انتخـاب،  انسـانی ماننـد جـذب،  باعـث تغییـر در فرایندهـای اصـلی سـرمایه  فنـاوری 

منابع انسانی هوشمند با 

فناوری‌های هوشمند

آزاده خرسندنیا     
برنامه نویس ارشد گروه محصولات 

مدیریت سرمایه های انسانی داتین
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آمـوزش و ارزیابـی عملکـرد شـده، چراکـه شـرکت ها ناگزیرنـد بـرای پیشـرفت و بقـا، ایـن 

تغییـرات را بپذیرنـد.

در دنیـای جهانی شـده امـروزی، سـازمان ها بـا همـکارانی از فرهنگ هـای مختلـف مواجه 

هسـتند و مدیریـت تنـوع در عیـن حفـظ فرهنـگ سـازمانی یکپارچـه، چالـشی بـزرگ 

محسـوب می شـود. بـا اسـتفاده از فناوری بـرای مدیریـت فرایندهای روتین، سـازمان ها 

می تواننـد تمرکـز خـود را بـر مسـائل پیچیده تـر در سـطح جهـانی بگذارنـد. البتـه ایـن 

فناوری‌هـا می‌تواننـد در نرم‌افزارهـای مبتـنی بـر منابع انسـانی )HRMS( هم تحول سـاز 

باشند.

در ادامـه نشـان داده می شـود کـه چگونـه سـازمان ها فرایندهـای روتیـن را بـا فنـاوری 

خـودکار کـرده و موجـب بهـره‌وری واحدهـای مسـئول در فراینـد اسـتخدام شـده‌اند.

جذب سرمایه انسانی

جـذب سـرمایه انسـانی اولیـن گام در فراینـد اسـتخدام اسـت کـه طی آن سـازمان ها 

بـا اعلام آگهی هـای شـغلی بابـت یـک فرصـت همـکاری، اقـدام بـه جمـع‌آوری رزومـه 

می کننـد. متقاضیـان 

و  دریافـت  الکترونیـکی  به صـورت  را  رزومه هـا  اکنـون  سـازمان ها  فنـاوری،  ورود  بـا 

منابع انسانی هوشمند با فناوری های هوشمند
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فرصت هـای شـغلی را در رسـانه های آنلایـن و آفلایـن منتشـر می کننـد. جـذب سـرمایه 

انسـانی به صـورت آنلایـن باعـث تسـریع فراینـد انتخـاب و افزایش دسـترسی بـه تعداد 

بیشـتری از داوطلبـان شـده اسـت. مخصوصـا پـس از دوران کرونـا، اغلـب سـازمان ها 

مصاحبه هـای ابتدایـی و حـتی نهایـی را نیـز به صـورت آنلایـن انجـام می‌دهنـد.

در ادامه چند نمونه از ابزارهایی را که جذب سـرمایه انسـانی با اسـتفاده از راهکارهای 

آنلایـن آنها ممکن شـده معرفی می‌کنیم:

•	LinkedIn

پلتفـرمی حرفـه‌ای بـرای شبکه سـازی شـغلی کـه فراینـد جـذب سـرمایه انسـانی را بـا 

اسـتفاده از فناوری متحول کرده اسـت. این پلتفرم، بسـتری مناسـب را برای کارفرمایان 

جهت انتشـار آگهی های شـغلی، جسـت‌وجوی متقاضیان و بررسی پروفایل آنها فراهم 

می سـازد. اسـتفاده از ایـن فنـاوری باعـث دسـترسی گسـترده تر بـه سـرمایه انسـانی و 

هدف‌گیـری بهتـر متقاضیـان بـا صلاحیـت مـورد نظر می شـود.

•	Zoho Recruit

سیسـتم ردیابـی متقـاضی )ATS( مبتـنی بـر رایانش ابری اسـت کـه جنبه های مختلف 

فراینـد اسـتخدام را خـودکار می کنـد. از جملـه قابلیت هـای آن انتشـار آگـهی، پـردازش 

همـکاری  ابزارهـای  و  مصاحبه هـا  زمان بنـدی  متقاضیـان،  وضعیـت  پیگیـری  رزومـه، 

اسـت. ایـن فنـاوری باعـث ساده سـازی فرایند اسـتخدام، افزایش کارایـی و بهبود تجربه 

متقـاضی می شـود.

•	Hirevue

انجـام  شیـوه  کـه  اسـت  مصنـوعی  هـوش  بـر  مبتـنی  ویدئویـی  مصاحبـه  پلتفـرم 

مصاحبه هـا را متحـول کرده اسـت. این سیسـتم بـه کارفرما اجازه می‌دهد سـوالات را از 

قبـل ضبـط کـرده و بـرای داوطلبـان ارسـال کند تا آنها پاسـخ های خـود را از طریق وب کم 

یـا موبایـل ارسـال کننـد. الگوریتم هـای هـوش مصنـوعی ایـن پلتفـرم بـا تحلیـل حالـت 

چهـره، زبـان بـدن و پاسـخ ها، اطلاعـاتی مفیـد بـرای ارزیابـی ارائـه می‌دهنـد.

انتخاب سرمایه انسانی

در فراینـد انتخـاب سـرمایه انسـانی، بایـد مراحـل مشـخصی ماننـد غربال‌گـری اولیـه، 

مصاحبـه و ارائـه بازخـورد بـه داوطلبـان به صـورت نظام منـد انجـام شـود. اسـتفاده از 
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روش هـای آنلایـن در انتخـاب، باعـث کاهـش قابـل توجـه زمـان و منابـع مورد نیـاز برای 

مدیریـت ایـن فراینـد شـده اسـت. انتخـاب داوطلبـان می‌توانـد از طریـق آزمون هـای 

آنلایـن، مصاحبه هـای تلفـنی یـا ویدئویـی انجـام شـود.

شـرکت های زیادی نرم‌افزارهایی توسـعه داده‌اند که به سـازمان ها در انتخاب سـرمایه 

انسـانی کمـک می‌کنند. برخی از ایـن نمونه ها عبارتند از:

•	SHL

شرکتی است که در زمینه ارزیابی استعدادها فعالیت دارد و از فناوری برای پشتیبانی 

فراینـد انتخـاب اسـتفاده می کنـد. SHL آزمون‌هـای روان سـنجی و ارزیابی هـای آنلایـن 

ارائه می‌دهد که به سـازمان ها کمک می کند ویژگی های شـغلی، شـخصیتی و شـناختی 

انتخـاب  و  داده  بـر  مبتـنی  امـکان تصمیم‌گیـری  ابزارهـا  ایـن  بسـنجند.  را  داوطلبـان 

داوطلبـان متناسـب بـا نیـاز شـغلی را فراهـم می کنند.

•	Codility

 Codility .پلتفـرمی اسـت کـه مهارت هـای برنامه نویـسی داوطلبـان را ارزیابـی می کنـد

بـا ارائـه چالش هـا و آزمون هـای کدنویـسی، توانایـی حـل مسـئله و تفکـر الگوریتـمی 

داوطلبـان را می سـنجد. پاسـخ ها به صـورت خـودکار بـررسی می شـوند و امـکان ارزیابـی 

دقیـق و بی طرفانـه فراهـم می شـود.

•	Plum

پلتفرمی مبتنی بر هوش مصنوعی اسـت که تمرکز آن بر شناسـایی پتانسیل و تناسـب 

فرهنـگی داوطلبـان بـا سـازمان اسـت. Plum بـا اسـتفاده از الگوریتم‌هـای پیشـرفته، 

ویژگی هـای شـناختی، رفتـاری و ترجیحـات کاری، داوطلبـان را تحلیـل کـرده و بـه کارفرمـا 

اطلاعـات دقیـقی جهـت تصمیم‌گیـری می‌دهد.

آموزش و توسعه

بـا بهره‌گیـری از محتـوای چندرسـانه‌ای، اینترنت، تماس هـای ویدئویی و پخش از طریق 

ماهـواره، سـازمان ها اکنـون گزینه های متعـددی برای برگـزاری آموزش‌های تخصصی یا 

سـفارشی در سراسـر جهـان در اختیـار دارنـد. نکته مثبت این اسـت که مدیـران آموزش 

می تواننـد در هـر زمـان بـه اطلاعـات مـورد نیـاز دسـترسی پیـدا کننـد و کارمنـدان بدون 

نیـاز به جابه جایـی فیزیکی، آمـوزش ببینند.

منابع انسانی هوشمند با فناوری های هوشمند
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شـرکت های مختلـفی راهکارهـای فناورانـه بـرای آمـوزش و توسـعه منابـع انسـانی ارائـه 

داده‌انـد. بـرخی از نمونه هـا عبارتنـد از:

•	Udemy

پلتفرم یادگیری آنلاینی اسـت که مجموعه‌ای گسـترده از دوره ها و منابع آموزشی برای 

 Udemy for Business توسـعه حرفـه‌ای ارائـه می‌دهد. سـازمان ها می تواننـد اشـتراک

را تهیـه کـرده و بـه کارکنـان اجـازه دهند به دوره هـای مختلف در حوزه‌هـای مهارت های 

بـا  ایـن رویکـرد یادگیـری  نـرم دسـترسی داشـته باشـند.  فـنی، رهبـری و مهارت هـای 

اسـتفاده از فنـاوری بـه کارکنـان ایـن امـکان را می‌دهد که با سـرعت دلخواه یـاد بگیرند، 

دوره هـای مرتبـط را انتخـاب و مهارت هـای جدیـدی متناسـب بـا اهـداف شـغلی خـود 

کسـب کنند.

•	Coursera

پلتفـرم آمـوزش آنلایـن اسـت کـه بـا دانشـگاه ها و سـازمان های معتبـر همـکاری کـرده 

و دوره هـا، گواهی نامه هـا و حـتی برنامه هـای تحصیـلی ارائـه می‌دهـد. Coursera بـه 

کارکنـان امـکان می‌دهـد بـه محتوای آموزشی با کیفیت بالا از موسسـات شناخته شـده 

را  یادگیـری  مسیرهـای  می تواننـد  سـازمان ها  همچنیـن  باشـند.  داشـته  دسـترسی 

شخصی سـازی کـرده و مجموعـه‌ای از دوره هـای منتخـب را بـرای توسـعه مهارت هـای 

همـکاران ارائـه دهنـد.

•	Skillsoft

پلتفـرمی بـرای آموزش الکترونیکی اسـت که مجموعه‌ای از دوره هـای آنلاین، ویدئوها و 

کتاب هـا را در زمینه هایـی مانند رعایت مقررات، مهارت های فناوری اطلاعات و توسـعه 

رهبـری ارائـه می‌دهـد. ایـن پلتفـرم بـا ارائـه تجربه هـای یادگیـری تعامـلی، ماژول هـای 

کوتـاه آمـوزشی و ارزیابی هـای مکـرر، موجـب افزایش مشـارکت کارکنان و توسـعه موثر 

مهارت هـای آنها می شـود.

سیستم ارزیابی عملکرد

قابـل  وب،  مرورگرهـای  طریـق  از   )E-Appraisal( آنلایـن  عملکـرد  ارزیابـی  سیسـتم 

دسـترسی اسـت. فقـط ارزیـاب )مدیـر مستقیـم یـا مافـوق( می توانـد فـرم ارزیابـی را 

بارگـذاری کنـد. پاسـخ هایی کـه از سـوی کارکنـان جمـع‌آوری می شـود توسـط ارزیابـان 
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بـررسی خواهـد شـد. ایـن سیسـتم همچنیـن امـکان ثبـت سـوابق ارزیابـی را به صـورت 

دیجیتـال فراهـم می سـازد.

کـه  متعـددی  راهکارهـای  لطـف  بـه  الکترونیـکی،  به صـورت  عملکـرد  ارزیابـی  امـروزه 

توسـط شـرکت های فنـاوری اطلاعـات ارائـه شـده‌اند، امکان پذیـر شـده اسـت. بـرخی از 

از: ایـن نرم‌افزارهـا عبارتنـد  نمونه هـای پرکاربـرد 

•	SuccessFactors

ایـن پلتفـرم کـه متعلـق بـه شـرکت SAP اسـت، یـک سیسـتم مدیریت عملکـرد مبتنی 

بـر فضـای ابـری اسـت کـه ویژگی هـای ارزیابـی الکترونیـکی را نیـز دربـردارد. ایـن ابـزار بـه 

سـازمان ها امـکان می‌دهـد فراینـد ارزیابـی عملکـرد را به صـورت سـاختاریافته انجـام 

دهنـد، اهـداف را تعییـن کننـد، بازخـورد مسـتمر ارائـه دهنـد و بازبینی‌هـای دوره‌ای 

عملکرد را به صورت الکترونیکی اجرا کنند. با استفاده از این فناوری، مدیران و کارمندان 

می تواننـد دسـتاوردها را مستندسـازی کننـد، شـاخص های عملکردی را پیگیـری کرده و 

اهـداف فـردی را بـا اهداف کلان سـازمان هماهنگ سـازند. این سیسـتم، فرایند ارزیابی 

را سـاده تر، شـفاف‌تر و اثربخش تـر می کنـد.

•	ADP Workforce Now

نرم‌افـزاری جامـع برای مدیریت سـرمایه های انسـانی اسـت که امکانـات ارزیابی عملکرد 

را نیـز داراسـت. ایـن پلتفـرم، ابزارهایـی بـرای تعییـن اهـداف، خودارزیابـی کارمنـدان و 

ثبـت بازخـورد به صـورت الکترونیـکی در اختیـار مدیـران قـرار می‌دهـد. سیسـتم ارزیابـی 

ADP باعـث خودکارسـازی فرایند ارزیابی، ارائـه بینش های لحظه‌ای و تهیه گزارش های 

دقیـق از عملکرد می شـود.

•	BambooHR

نرم‌افـزاری بـرای مدیریـت سـرمایه های انسـانی اسـت کـه قابلیـت ارزیابـی عملکـرد را 

نیـز دارد. ایـن پلتفـرم، امـکان تعریـف معیارهـای عملکـرد، انجـام ارزیابی‌هـای دوره‌ای و 

پیگیـری پیشـرفت کارمنـدان به صـورت الکترونیـکی را فراهـم می کنـد. سیسـتم ارزیابی 

BambooHR به مدیران این امکان را می‌دهد تا بازخورد مسـتمر ارائه دهند، مکالمات 

مربـوط بـه عملکـرد را مستندسـازی و عملکـرد کارمنـدان را بـا اهـداف سـازمانی همسـو 

کننـد. ایـن راهـکار فناورانـه باعـث افزایـش بهـره‌وری، شـفافیت و توسـعه عملکـردی 

می شـود. کارمندان 

منابع انسانی هوشمند با فناوری های هوشمند
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مدیریت جبران خدمات

امـروزه نرم‌افزارهـای متعـددی بـرای مدیریـت جبـران خدمـات و حقـوق و دسـتمزد در 

بـازار وجـود دارد کـه توسـط بسـیاری از شـرکت های کوچـک، متوسـط و حـتی خـرد مـورد 

اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد. ایـن ابزارهـا بـه سـازمان ها کمـک می کننـد تـا فراینـد پرداخـت 

حقـوق، مزایـا و پاداش هـا را به صـورت دقیـق و خـودکار انجـام دهنـد.

برخی از ابزارهای رایج در این زمینه عبارتند از:

•	Pave

•	Aequim

•	Deel

•	Barley

•	Trinet

•	Lattice

پرداخت هـا  مقایسـه  حقـوقی،  سـاختار  تعییـن  ماننـد  قابلیت هایـی  پلتفرم هـا،  ایـن 

بـرای مدیـران  را  بـازار، تحلیـل داده هـای جبـرانی و گزارش‌گیـری دقیـق  بـا معیارهـای 

سـرمایه های انسـانی فراهـم می کننـد. اسـتفاده از چنیـن ابزارهایـی به شـرکت ها کمک 

می کنـد تـا تصمیم‌گیری هـای مبتـنی بـر داده در خصـوص حقـوق و مزایا داشـته باشـند 

و در عیـن حـال عدالـت و شـفافیت را در پرداخت هـا حفـظ کننـد.

پذیرش فناوری های نوین برای مدیریت موثر سرمایه های انسانی

فناوری هــای نوظهــور ماننــد هــوش مصنــوعی )AI(، بلاکچیــن، رایانــش ابــری و اینترنــت 

اشــیا )IoT( به‌طــور گســترده‌ای در فرایندهــای مختلــف مدیریــت ســرمایه های انســانی 

مــورد اســتفاده قــرار گرفته‌انــد. در ایــن بخــش، کاربــرد ایــن فناوری هــا در بهینه ســازی 

فرایندهــای ســرمایه های انســانی در ســازمان های مختلــف بــررسی می شــود.

هوش مصنوعی 

۱. مسیر شغلی با استفاده از هوش مصنوعی

تــا  می‌کننــد  کمــک  کارمنــدان  بــه  مصنــوعی  هــوش  از  اســتفاده  بــا  ســازمان ها 

ــه تنهــا باعــث ارتقــای  ــد. ایــن اقــدام ن مسیــر شــغلی مناســب خــود را شناســایی کنن

ــا را  ــزه آنه ــگاه فعلی شــان می شــود، بلکــه انگی ــرای موفقیــت در جای مهارت هایشــان ب

بــرای دســتیابی بــه اهــداف شــغلی آینــده نیــز افزایــش می‌دهــد. شــرکت‌هایی ماننــد 

IBM، سیســکو و آمــازون از هــوش مصنــوعی بــرای هدایــت مسیــر شــغلی کارکنــان خود 
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ــد: اســتفاده می کنن

•	IBM

 My( »ابزاری هوشـمند برای توسـعه مسیر شـغلی به نام »قطب نمای شـغلی من IBM

Career Compass( پیاده سـازی کـرده اسـت. ایـن ابـزار بـا اسـتفاده از الگوریتم هـای 

هـوش مصنـوعی، مهارت هـا، تجربیـات و اهـداف شـغلی کارمنـدان را تحلیـل می کنـد. 

بـا مسیرهـای موفقیت‌آمیـز درون  الگوهـای موجـود در داده هـا  بـا مقایسـه  سـپس 

شـرکت، پیشـنهاداتی شخصی سازی شـده برای توسعه شـغلی مانند دوره های آموزشی، 

برنامه هـای مربی گـری و چرخش هـای شـغلی ارائـه می‌دهـد.

•	Cisco

شرکت سیسکو پلتفرمی به نام "Leap" طراحی کرده که با استفاده از پردازش زبان طبیعی 

و یادگیری ماشین، مهارت ها، علایق و اهداف شغلی کارمندان را تحلیل می کند. این 

پلتفرم بر اساس تحلیل داده های فردی، فرصت های شغلی داخلی و منابع آموزشی مرتبط 

را پیشنهاد می‌دهد. این رویکرد به کارمندان کمک می کند مسیر شغلی خود را به‌درستی 

تشخیص دهند و موجب افزایش جابه جایی داخلی و حفظ استعدادها در شرکت می شود.

•	Amazon

آمـازون بـا اسـتفاده از برنامـه داخـلی خـود بـه نـام "Career Choice" مسیرهای شـغلی 

را بـرای کارمنـدان مشـخص می کنـد. ایـن برنامـه بـا تحلیـل داده هایـی ماننـد عملکـرد و 

مهارت هـای فـردی، گزینه هـای توسـعه‌ای مناسـب را پیشـنهاد می‌دهـد. الگوریتم هـای 

AI، مهارت هـای فعـلی را بـا نیازهـای شـغلی در حـال ظهـور درون شـرکت مطابقـت داده 

و مسیرهـای پیشـنهادی را ارائـه می‌دهنـد. هـدف آمازون از این برنامه، حمایت از رشـد 

حرفـه‌ای سـرمایه‌های انسـانی و ایجـاد امـکان تنـوع در مسیرهای شـغلی آنهاسـت.

۲. جذب سرمایه انسانی با استفاده از هوش مصنوعی

مانند  انسانی، عوامل ذهنی  در مدیریت سرمایه های  به کارگیری هوش مصنوعی  با 

جانبداری و تبعیض در فرایند جذب و انتخاب سرمایه انسانی کاهش می یابند. در فرایند 

انتخاب سنتی، مواردی مانند نژاد، جنسیت و قومیت می توانند بر نظر استخدام کننده 

تاثیرگذار باشند، اما با استفاده از پلتفرم های ارزیابی الگوریتمی و سیستم های خودکار، 

این نوع سوگیری ها تا حد زیادی حذف می شوند. نکته قابل توجه این است که این 

منابع انسانی هوشمند با فناوری های هوشمند
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پلتفرم ها در صورت شناسایی سوگیری، قابل اصلاح هستند.

و  انسانی  سرمایه  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  از  که  شرکت هایی  از  نمونه  چند 

به‌ویژه در جذب استفاده کرده‌اند:

•	Unilever

شرکت یونیلیور از چت‌باتی به نام U-Recruit بهره می‌برد که با کمک هوش مصنوعی 

با متقاضیان  از طریق مکالمات متنی  این چت بات  را مدیریت می کند.  فرایند جذب 

ارتباط برقرار کرده و با طرح سوالات مرتبط، صلاحیت، مهارت‌ و تناسب فرهنگی آنها 

را می سنجد. با استفاده از پردازش زبان طبیعی، پاسخ های داوطلبان تحلیل شده و 

بازخورد آنی ارائه می شود. این ابزار موجب تسریع غربال گری اولیه، کاهش سوگیری و 

افزایش کارایی در شناسایی داوطلبان شایسته می شود.

•	Hilton Hotels

و  غربال گری  برای   RoboRecruiter مصنوعی  هوش  پلتفرم  از  هیلتون  هتل های 

ارزیابی متقاضیان استفاده می کنند. این ابزار با تحلیل رزومه ها و مقایسه مهارت ها 

و تجربیات با نیازهای شغلی، بهترین داوطلبان را شناسایی می کند. این روش نه‌ تنها 

از متقاضیان به  ارزیابی دقیق تری  موجب صرفه جویی در زمان و منابع می شود، که 

دست می‌دهد.

•	PwC

شرکت مشاوره‌ای PwC از ابزاری به نام Pymetrics بهره می‌برد که ترکیبی از بازی های 

ابزار مهارت های  این  الگوریتم های هوش مصنوعی است.  و  اعصاب  بر علوم  مبتنی 

ذهنی و عاطفی داوطلبان را از طریق بازی های طراحی شده می سنجد. خروجی حاصل، 

توانایی های شناختی، ویژگی های شخصیتی و مهارت‌های حل مسئله  شامل تحلیل 

افراد است. استفاده از Pymetrics به PwC کمک می‌کند تا تصمیمات استخدامی خود 

را بر اساس داده های عینی و بدون سوگیری اتخاذ کند.

)Big Data( کلان‌داده

۱. پرداخت بر اساس عملکرد

سیسـتم های سـنتی ارزیابـی عملکـرد، عمدتا بر معیارهـای کیفی تمرکـز دارند و معمولا 

مقیاس هـای پرداخـت بـا نتایـج عملکـرد مرتبط نیسـتند. در این حالت، تفـاوت عملکرد 
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قابل جبران نیسـت و وظایف به صورت یکسـان تقسـیم می شود. حتی اگر شاخص های 

کلیـدی عملکـرد )KPI( در سـازمان تعریف شـده باشـند، انجـام ارزیابی‌هـای روزانه برای 

واحد سـرمایه های انسـانی چالش‌برانگیز اسـت.

کاری  بـار  بـه  مربـوط  اطلاعـات  می تواننـد  شـرکت ها  کلان‌داده،  از  بهره‌گیـری  بـا  امـا 

روزانـه، محتـوای مرتبـط بـا وظایـف و پیشـرفت در انجـام کارهـای هـر کارمنـد را ثبـت 

کـرده و ایـن داده هـا را بـا اسـتفاده از رایانـش ابری، تحلیـل کنند. از این طریـق، پرداخت 

حقـوق می توانـد به صـورت خـودکار و بـر اسـاس معیارهـای عملکـرد انجـام شـود. انجام 

افزایـش داده و هزینه هـای سـرمایه‌گذاری در  را  بهـره‌وری  رایانه هـا،  بـا  ایـن وظایـف 

سـرمایه‌های انسـانی را کاهـش می‌دهـد.

برخی از شـرکت هایی که از کلان‌داده برای مدیریت پرداخت مبتنی بر عملکرد اسـتفاده 

می‌کنند:

•	Google

گـوگل بـا اسـتفاده از تحلیـل کلان‌داده، رویه هـای جبـران خدمات خود را بـر پایه عدالت 

و شـفافیت تنظیـم می کنـد. ایـن شـرکت حجـم زیـادی از داده هـا دربـاره رونـد بـازار، 

معیارهـای عملکـرد و ارزش شـغلی کارمندان را جمـع‌آوری و تحلیل می‌کند تا تصمیمات 

دقیـقی در مـورد تعدیـل حقـوق، پرداخـت پـاداش و مزایـا اتخـاذ کند.

•	Netflix

نتفلیکـس نیـز از کلان‌داده در سیاسـت های پرداخـتی خـود بهـره می بـرد. این شـرکت با 

استفاده از تحلیل داده ها، پرداخت ها را بر اساس نرخ های بازار، مهارت ها، تجربه و عملکرد 

کارمندان تعیین می کند. نتفلیکس به طور خاص فرهنگ »پرداخت بر اساس عملکرد« 

را ترویـج می‌دهـد کـه در آن پاداش هـا بـا مشـارکت های فـردی و تیـمی در ارتباط اسـت.

•	General Electric

شـرکت جنـرال الکتریـک داده هـای عملکـردی متنـوعی ماننـد فـروش، نتایـج پروژه هـا و 

رضایـت مشـتریان را جمـع‌آوری و تحلیـل می کنـد. بـا تکیـه بـر ایـن داده هـا، این شـرکت 

می توانـد کارمنـدان و تیم هـای پربـازده را شناسـایی کـرده و سیسـتم پرداخـتی را بـر 

اسـاس خـروجی واقـعی تنظیـم کند. ایـن روش داده محور باعث ارتقای بهـره‌وری کلی و 

موفقیـت تجـاری سـازمان می شـود.

منابع انسانی هوشمند با فناوری های هوشمند
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۲. ارزیابی استعداد

با اسـتفاده از کلان‌داده، شـرکت ها می توانند سیسـتم های جامع داده های پرسـنلی ایجاد 

کرده و با بهره‌گیری از روش های پردازش پیشرفته، عملکرد کارمندان برجسته را با دیگران 

مقایسـه کنند. این تفاوت ها ممکن اسـت ناشی از ویژگی های شـخصیتی، توانمندی های 

فـنی یـا حـتی شـاخص های فیزیولوژیـکی باشـد. چنیـن تحلیـلی می توانـد نحـوه سـاخت 

مدل هـای شایسـتگی را بـه کلی متحـول کنـد، به گونـه‌ای کـه ویژگی هـای پساشایسـتگی 

بـرای جـذب سـرمایه انسـانی مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. به عنـوان معیارهـای جدیـد 

بـا اتـکا بـه ایـن روش، سیسـتم های مدیریـت سـرمایه انسـانی می تواننـد به طـور مـداوم 

ابزارهـای ارزیابـی اسـتعداد و تحلیـل شایسـتگی را توسـعه دهنـد.

برخی از شرکت هایی که از کلان‌داده در فرایند ارزیابی استعداد استفاده می کنند:

•	IBM

شـرکت IBM از تحلیـل کلان‌داده در ارزیابـی اسـتعداد اسـتفاده می کنـد. داده هـا نیـز از 

منابـع مختلـفی ماننـد نظرسـنجی های بازخـورد، آزمون هـای مهـارتی، سـوابق آمـوزشی و 

شـاخص های عملکـردی کارمنـدان گردآوری می شـود. با تحلیل این داده‌هـا، IBM می تواند 

نقـاط قـوت، حوزه هـای نیازمنـد بهبود و مسیرهای احتمالی پیشـرفت شـغلی کارمنـدان را 

شناسـایی کنـد. ایـن رویکـرد، ارزیابی اسـتعداد را به صـورت عینی ممکن سـاخته و امکان 

طـراحی برنامه هـای توسـعه فـردی را فراهـم می کند.

•	Hilton Hotels

هتل هـای هیلتـون از کلان‌داده بـرای شناسـایی سـرمایه های انسـانی برجسـته و رهبـران 

بالقـوه اسـتفاده می کننـد. داده هایـی ماننـد عملکـرد شـغلی، امتیـاز رضایـت میهمانـان و 

سـوابق آمـوزشی تحلیـل می شـوند تـا کارمنـدانی کـه نتایـج برجسـته‌ای ارائـه می‌دهنـد یا 

توانایـی رهبـری دارند، شناسـایی شـوند. این رویکـرد داده محور به هیلتـون کمک می کند 

نسـل بعـدی رهبـران سـازمان را هدفمنـد پـرورش دهد.

•	Procter & Gamble

شـرکت P&G نیـز از کلان‌داده در برنامه هـای ارزیابـی اسـتعداد خـود اسـتفاده می کنـد. 

ایـن شـرکت داده هایـی ماننـد عملکـرد فـروش، نتایـج پروژه هـا و شایسـتگی های رهبـری 

را تحلیـل می کنـد تـا افـراد برتـر و دارای مهارت هـای خـاص را شناسـایی کنـد. ایـن روش 

بـه P&G امـکان می‌دهـد تصمیمات بهینـه‌ای در حوزه هایی چون برنامه‌ریزی جانشـینی، 
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توسـعه اسـتعدادها و جـذب هدفمنـد سـرمایه انسـانی اتخـاذ کنـد.

بلاکچین 

۱. بررسی سوابق 

در یـک شـبکه غیرمتمرکـز مبتـنی بـر بلاکچیـن، داوطلبـان می تواننـد هویـت خـود را 

رمزگـذاری کـرده و مـدارک مجـازی دریافـت کننـد. ایـن مـدارک شـامل سـوابق شـغلی 

معتبـر و قابـل تاییـد آنهاسـت. زمـانی کـه کارفرمایـان از طریـق بلاکچیـن بـه اطلاعـات 

متقاضیـان دسـترسی پیـدا می کننـد، احتمـال ارائـه مـدارک جعـلی یـا اطلاعات سـاختگی 

از بیـن می‌رود.

برخی از شرکت هایی که از فناوری بلاکچین در فرایند بررسی سوابق استفاده می کنند:

•	HireRight

شـرکت HireRight کـه یـکی از پیشـروان در زمینـه بـررسی سـوابق اسـتخدامی اسـت، 

یـک  ایجـاد  بـا  ایـن شـرکت  کـرده اسـت.  ادغـام  پلتفـرم خـود  را در  فنـاوری بلاکچیـن 

مخـزن غیرمتمرکـز و ایمـن بـرای اطلاعـات داوطلبـان )از جمله سـوابق تحصیلی، شـغلی 

و کیفـری(، یـک فضـای امـن و قابـل اعتمـاد بـرای تبـادل اطلاعـات ایجـاد کـرده اسـت. 

بلاکچیـن در اینجـا تضمیـن می کنـد کـه اطلاعـات سـوابق، قابـل دسـت‌کاری نیسـتند و 

فقـط بـا تاییـد، قابـل اشـتراک گذاری بـا کارفرمایـان خواهنـد بـود.

•	APPII

شناسـایی  و  حرفـه‌ای  سـوابق  راسـتی‌آزمایی  بـرای  بلاکچیـن  بـر  مبتـنی  پلتفـرمی 

استعدادهاسـت. افـراد می تواننـد پروفایـل دیجیتـال حرفـه‌ای خـود را ایجـاد کـرده و 

سـوابق تحصیـلی، شـغلی و گواهی نامه هـای خـود را به صـورت تاییدشـده در آن ثبـت 

کننـد. فنـاوری بلاکچیـن در APPII تضمیـن می کنـد کـه اطلاعـات ذخیره‌شـده غیرقابـل 

تغییـر و قابـل اعتمـاد هسـتند. کارفرمایـان نیـز می تواننـد بـا دسـترسی ایمـن بـه ایـن 

اطلاعـات، فراینـد بـررسی سـوابق را سـریع تر و دقیق تـر انجـام دهنـد.

2. امنیت داده‌ها

کارفرمایـان بـه انـواع مختلـفی از اطلاعات شـخصی کارمندان دسـترسی دارند. اسـتفاده 

از فنـاوری بلاکچیـن ایـن امـکان را فراهـم می سـازد کـه سـوابق در قالبـی تغییرناپذیـر و 

رمزگذاری شـده ذخیره شـوند. این قابلیت به‌ویژه برای اطلاعات حسـاس مانند سـوابق 

منابع انسانی هوشمند با فناوری های هوشمند



46

پرونده موضوعی راهکارهای سازمانی داتین

تحول سازمانی در عصر داده محور

عملکـرد یـا پرونده هـای پزشـکی بسـیار کاربـردی اسـت. بـا این حـال، در صورت نیـاز، این 

سـوابق می تواننـد به صـورت رمزنگاری شـده )توکنیزه شـده( فقـط بـرای افـراد مجـاز قابل 

اشـتراک باشند.

بـرخی از سـازمان هایی کـه از بلاکچیـن بـرای ایمن سـازی اطلاعـات کارمنـدان اسـتفاده 

می کننـد عبارتنـد از:

•	Accenture

از فنـاوری بلاکچیـن در عملیـات سـرمایه های   Accenture شـرکت خدمـات حرفـه‌ای

انسـانی خـود بـرای افزایـش امنیـت داده هـا اسـتفاده می کنـد. ایـن شـرکت از بلاکچیـن 

بـرای ایجـاد یـک سیسـتم غیرمتمرکـز و ایمـن بـرای مدیریـت گواهی نامه‌هـای آموزشی، 

صلاحیت هـای حرفـه‌ای و سـوابق آمـوزشی کارمنـدان بهـره می بـرد. ذخیره ایـن اطلاعات 

روی بلاکچیـن موجـب رمزگـذاری، غیرقابل‌ تغییرشـدن و جلوگیری از دسـترسی غیرمجاز 

می شـود و فقـط افـراد دارای مجـوز می تواننـد بـه آنها دسـترسی داشـته باشـند.

•	Bitwage

اسـت  انسـانی  پرداخـت حقـوق سـرمایه های  ارائه‌دهنـده خدمـات  Bitwage شـرکت 

کـه از بلاکچیـن بـرای افزایـش امنیـت اطلاعـات آنهـا بهـره می بـرد. Bitwage اطلاعـات 

حسـاس کارمنـدان مانند مشـخصات شـخصی، سـوابق مالیـاتی و تاریخچـه پرداخت ها 

را با اسـتفاده از بلاکچین ذخیره می کند. با توزیع داده ها در چندین گره، ریسـک نقض 

اطلاعـات کاهـش و امنیـت اطلاعات در عملیات سـرمایه های انسـانی افزایـش می یابد.

)Augmented Reality( واقعیت افزوده

۱. ارتباطات 

واقعیـت افـزوده )AR( در سـال های اخیـر شیـوه تعامـل، یادگیـری و ارتبـاط کارمنـدان 

را در درون سـازمان ها دگرگـون کـرده اسـت. اگرچـه ایـن فنـاوری هنـوز در مراحـل اولیـه 

توسـعه قـرار دارد، ابزارهـای پوشـیدنی مبتـنی بـر واقعیـت افـزوده برای ایجـاد تجربیات 

فراگیرتر در محیط کار طراحی شـده‌اند تا ارتباطات انسـانی را بهبود ببخشـند. واقعیت 

افـزوده بـا توانایـی ترکیـب اطلاعـات مجازی با دنیـای واقـعی، می تواند کارایـی ارتباطات 

را افزایـش دهد.

نمونه هایـی از شـرکت هایی کـه از واقعیـت افـزوده در حـوزه سـرمایه های انسـانی و 

ارتباطـات اسـتفاده کرده‌انـد:
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•	Walmart

شرکت والمارت از عینک های هوشمند مبتنی بر واقعیت افزوده استفاده می کند تا ارتباط 

بلادرنگ میان کارمندان و کارشناسان راه دور را تسهیل کند. با کمک این فناوری، کارمندان 

از متخصصانی که به صورت مجازی  را  راهنمایی های لازم  و  می توانند دستورالعمل ها 

می توانند محیط کاری را ببینند، دریافت کنند. این روش باعث افزایش کارایی ارتباطات، 

کاهش زمان پاسخ گویی و انتقال موثرتر دانش در سازمان می شود.

•	Ford

سرمایه های  پشتیبانی  و  آموزش  فرایند  ارتقای  برای  افزوده  واقعیت  از  فورد  شرکت 

به  AR می توانند  بر  مبتنی  از طریق دستگاه های  کارمندان  بهره می برد.  انسانی خود 

دستورالعمل های گام به‌گام، راهنماهای تعاملی و کمک های بلادرنگ هنگام انجام وظایف 

پیچیده یا رفع اشکالات، دسترسی پیدا کنند. این رویکرد موجب کاهش خطاها، ارتقای 

کیفیت آموزش و تقویت همکاری در تیم های کاری می شود.

•	Siemens

شرکت زیمنس از واقعیت افزوده برای ایجاد همکاری از راه دور میان کارمندانی که در 

 ،AR مکان های جغرافیایی مختلف هستند، استفاده می کند. با استفاده از دستگاه های

به  را به صورت همزمان  همکاران می توانند در جلسات مجازی شرکت کرده، اطلاعات 

اشتراک گذاشته و پروژه ها را با همکاری از راه دور اجرا کنند. این شیوه ارتباطی موجب 

بهبود کار تیمی، تسهیل اشتراک دانش و افزایش بهره‌وری در فعالیت های سرمایه های 

انسانی شده است.

)Virtual Reality( واقعیت مجازی

۱. آموزش و توسعه

که  می گذارد  انسانی  سرمایه‌های  بر  تاثیری   )VR( مجازی  واقعیت  بر  مبتنی  آموزش 

روش های سنتی یادگیری قادر به ایجاد آن نیستند. دلیل این امر آن است که فناوری های 

فعلی )مانند پاورپوینت، ماژول‌های آنلاین یا ویدئوهای آموزشی( توانایی غوطه‌ورکردن 

کارمند به‌صورت کامل در یک   ،VR بر آموزش های مبتنی  اما در  ندارند.  را  کاربر  کامل 

از تعامل  با موضوع آموزش، غرق می شود. این میزان  محیط شبیه سازی شده مرتبط 

و درگیرشدن با محتوا موجب می‌شود که مطالب به مراتب بهتر در ذهن باقی بمانند.

واقعیت مجازی همچنین امکان تمرین، خطا و آزمایش را فراهم می کند. آنها می توانند یک 
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سناریو را بارها و بارها تمرین کرده تا به اطمینان کافی برسند. این موضوع باعث افزایش 

ماندگاری آموزش، کاهش نیاز به آموزش مجدد و در نتیجه، کاهش هزینه‌ها می شود.

برخی از نمونه های استفاده از VR در حوزه سرمایه های انسانی:

•	Walmart

والمارت از هدست های واقعیت مجازی برای طراحی سناریوهای آموزشی فراگیر و تعاملی 

استفاده می‌کند. کارمندان می‌توانند با استفاده از VR در موقعیت های واقعی، مانند 

در  را  و مهارت های خود  کرده  تمرین  به شرایط اضطراری،  پاسخ  یا  با مشتری  تعامل 

محیطی امن و کنترل شده توسعه دهند. این نوع آموزش باعث افزایش مشارکت، بهبود 

نتایج یادگیری و کسب تجربه عملی می شود.

•	UPS

این  استفاده می کند.  واقعیت مجازی  از  رانندگان خود  آموزش  برای  یو پی‌اس  شرکت 

شرکت با شبیه سازی سناریوهای مختلف رانندگی، شرایط بحرانی و چالش های جاده‌ای، 

به رانندگان این امکان را می‌دهد تا در محیطی ایمن، مهارت های خود را تمرین کنند. این 

نوع آموزش باعث ارتقای ایمنی، کاهش حوادث و بهبود عملکرد کلی می شود.

•	Hilton Hotels

هتل های هیلتون در برنامه های آموزش و توسعه خود، به‌ویژه در صنعت میهمان‌داری، 

محیط‌های  مجازی،  واقعیت  از  استفاده  با  می توانند  کارکنان  می‌کنند.  استفاده   VR از

واقعی هتل را تجربه و مهارت های خدمات‌رسانی به مشتری را تمرین کنند. همچنین با 

سناریوهای مختلفی مانند پذیرش میهمان، خدمات اتاق یا شرایط اضطراری روبه‌رو شوند. 

این روش موجب ارتقای آمادگی کارمندان، بهبود کیفیت خدمات و افزایش عملکرد سازمانی 

در صنعت هتلداری می شود.

2. ایمنی سرمایه‌های انسانی

شرکت ها می‌توانند با استفاده از VR محیط‌های کاری خطرناک را بدون به‌خطرانداختن 

جـان کارکنـان شبیه سـازی کننـد. آمـار نشـان می‌دهد که کارمنـدان تازه‌وارد تا سـه برابر 

بیشـتر از افـراد باسـابقه در معـرض آسـیب‌دیدگی قـرار دارنـد. بنابرایـن، کلیـد آمـوزش 

ایمـن و موثـر ایـن دسـته، بهره‌گیـری از واقعیت مجازی اسـت.

 VR از  خود  انسانی  سرمایه های  ایمنی  ارتقای  برای  که  سازمان هایی  از  نمونه هایی 
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استفاده کرده‌اند:

•	Ford

شـرکت فـورد بـا ایجـاد شبیه سـازی های واقعیـت مجـازی از محیط هـای کاری خطرنـاک، به 

کارمنـدان خـود آموزش هـای ایمـنی ارائـه می‌دهـد. در ایـن شبیه سـازی ها، کارهایـی ماننـد 

کار در خطـوط مونتـاژ یـا اسـتفاده از ماشین‌آلات سـنگین بازسـازی می شـود تا آنها بتوانند 

پروتکل هـای ایمـنی را تمریـن کنند و با خطرات بالقوه آشـنا شـوند. این نـوع آموزش باعث 

ارتقـای آگاهی ایمـنی، کاهـش حـوادث و رعایـت دقیق تر اسـتانداردهای ایمنی می شـود.

•	British Airways

این شرکت در برنامه های آموزش ایمنی خدمه پرواز از واقعیت مجازی استفاده می کند. 

شبیه سازی هایی مانند تخلیه اضطراری هواپیما یا رسیدگی به فوریت های پزشکی در پرواز، 

از طریق VR آموزش داده می شوند. خدمه پرواز می‌توانند تجهیزات ایمنی را بررسی کنند، 

سناریوهای بحرانی را تمرین کرده و در محیطی واقعی تر، آمادگی لازم را به‌ دست آورند. این 

آموزش ها موجب افزایش اثربخشی و آمادگی خدمه در مواجهه با شرایط بحرانی می شود.

•	Shell

شرکت نفتی شل نیز از واقعیت مجازی برای آموزش ایمنی در موقعیت‌های پرخطر مانند 

سـکوهای نفـتی یـا کار با مواد خطرناک اسـتفاده می کند. کارمنـدان می توانند پروتکل های 

ایمـنی را تمریـن کرده، با خطرات بالقوه آشـنا شـوند و نحوه واکنش در شـرایط اضطـراری را 

بیاموزنـد. ایـن آموزش‌هـا باعـث کاهش ریسـک، ارتقای انطبـاق با اسـتانداردهای ایمنی و 

بهبود فرهنگ ایمنی در سـازمان می شـود.

در پایـان و در حـالی کـه بـه فناوری هـای موثـر در سـرمایه های انسـانی اشـاره کردیـم، بایـد 

بگوییم مدیریت سرمایه های انسانی در حال دگرگونی است و فرایندهای مرتبط با آن نیز 

به طـور پیوسـته در حـال تغییـر هسـتند. فناوری های نویـن، شیوه مدیریت سـرمایه های 

انسـانی را متحـول کرده‌انـد و ایـن فرایندهـا را کارآمدتـر، منظم تـر، مقرون‌به صرفه تـر، قابـل 

اعتمادتـر، دقیق تـر، شـفاف تر و قابـل پیش بینی تـر کرده‌انـد. ایـن فناوری‌هـا همچنـان بـه 

تکامـل خـود ادامـه خواهنـد داد و به‌تبـع آن، کاربردهای آنها در حوزه سـرمایه های انسـانی 

نیـز روزبـه‌روز توسـعه خواهد یافت.

منابع انسانی هوشمند با فناوری های هوشمند
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در سال های اخیر، شرکت های ایرانی با چالش های متعددی در مدیریت فرایندهای مالی، 

سرمایه انسانی و زنجیره تامین روبه‌رو شده‌اند. حجم بالای داده ها، فرایندهای پیچیده 

و نیاز به تصمیم‌گیری سریع و دقیق، باعث شده تا بسیاری از سازمان ها در بهره‌وری و 

سرعت عمل با مشکل مواجه شوند. بر اساس تحقیقات، بیش از ۷۰ درصد شرکت های 

ایرانی، از نرم‌افزارهای ERP  استفاده می کنند اما هنوز بخش بزرگی از فرایندهای آنها 

به صورت دستی و زمان بر انجام می شود که موجب افزایش هزینه و کاهش کیفیت 

سازمان ها  در  بهره‌وری  افزایش  راهکارهای  بیان  به  ادامه  در  می شود.  تصمیم‌گیری 

می پردازیم.  )ERP( سازمانی  جامع  نرم‌افزار  قالب  در  نوین  فناوری های  از  استفاده  با 

چالش: ناکارآمدی در مدیریت و حکمرانی داده

نبود  هستند.  روبه‌رو  غیریکپارچه  و  پراکنده  داده های  از  زیادی  حجم  با  شرکت ها 

هماهنگی میان بخش ها و ضعف در پردازش سریع اطلاعات باعث شده تصمیم‌گیری ها 

و  تکراری  کارهای  انجام  برود. همچنین  از دست  بازار  فرصت های  و  انجام شود  دیر 

دستی، هزینه های سرمایه انسانی را افزایش داده و خطاهای انسانی را بیشتر کرده 

است. در شرایط اقتصادی کنونی ایران که هر لحظه نیاز به واکنش سریع و بهینه به 

تغییرات بازار هست، این مشکلات جدی تر هم می شوند.

تحول بهره‌وری در

 ERP با فناوری‌های نوین 

هوش مصنوعی

در راهکار جامع سازمانی

ریحانه شکیبا      

یاسمین آشوری      

برنامه نویس راهکار جامع 

سازمانی ابری داتین

برنامه نویس راهکار جامع 

سازمانی ابری داتین
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ERP راهکار هوشمند: ادغام هوش مصنوعی در

هـوش مصنـوعی )AI( ایـن توانایـی را دارد کـه ERPهـای مرسـوم را بـه سـامانه های 

هوشـمند و خـودکار تبدیـل کنـد. در سـال ۲۰۲۵، بیـش از ۲۰۰ قابلیـت جدیـد هـوش 

کاهـش  روی  خـاص،  به طـور  کـه  شـده  افـزوده  پیشـرفته  ERPهـای  بـه  مصنـوعی 

فرایندهـای تکـراری، تسـریع فرایندهـای مـالی و بهبـود دقت تمرکـز دارنـد. در ادامه این 

مـوارد شـرح داده می شـوند:

از 	• استفاده  که  می‌دهد  نشان   Deloitte شرکت  مطالعات  مالی:  و  حسابداری 

الگوریتم‌های تطبیق خودکار می‌تواند تا ۷۱ درصد، تلاش لازم برای تطبیق پرداخت‌ها 

و دریافت‌ها را کاهش دهد. علاوه بر این، زمان پردازش صورت‌حساب‌ها تا ۵۰ درصد 

کاهش یافته و خطای انسانی نیز تا ۶۰ درصد کمتر شده است.

سرمایه‌های انسانی: در بخش سرمایه‌های انسانی، هوش مصنوعی در ایجاد شرح 	•

شغل، غربال‌گری رزومه‌ها و پیش‌بینی نرخ ترک خدمت کارمندان بسیار موثر بوده 

است. طبق گزارش IBM، استفاده از AI باعث شده تا تهیه شرح شغل تا ۸۵ درصد 

سریع‌تر انجام شود و نرخ تطابق بین رزومه و شرح شغل نیز تا ۶۸ درصد بهبود یابد.

با 	• ERP هوشمند  در حوزه خرید و زنجیره تامین، سیستم‌های  تامین و تدارکات: 

تحول بهره‌وری درERP با فناوری‌های نوین هوش مصنوعی در راهکار جامع سازمانی
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تحلیل داده‌های بازار و الگوهای تاریخی، می‌توانند تا ۹۰ درصد، کارآمدتر از روش‌های 

این سامانه‌ها   ،SAP بررسی  پیشنهاد دهند. طبق  را  مناسب  تامین‌کننده  سنتی، 

می‌توانند هزینه خرید سالانه را تا ۱۲ درصد کاهش دهند.

برنامه‌ریزی تولید و نگهداری پیش‌گیرانه: شرکت McKinsey گزارش می‌دهد که 	•

در صنایع تولیدی، استفاده از ERPهای مجهز به AI باعث کاهش تا ۴۰ درصدی در 

خرابی ماشین‌آلات و افزایش ۲۰ تا ۲۵ درصدی بهره‌وری عملیاتی شده است.

پیش‌بینی تقاضا و مدیریت موجودی: هوش مصنوعی با تحلیل بلادرنگ داده‌های 	•

فروش، فصلی‌بودن تقاضا و روندهای بازار می‌تواند با دقت بالایی تقاضای آینده 

و  اضافی  در موجودی  کاهش ۳۰ درصدی  به  منجر  ویژگی  این  کند.  پیش‌بینی  را 

افزایش دقت سفارش‌گذاری تا ۹۵ درصد شده است. این آمارها و داده‌ها بیان‌گر آن 

هستند که ERPهای هوشمند نه تنها ابزاری برای مدیریت منابع سازمانی هستند، 

که به یکی از مولفه‌های کلیدی در تحول دیجیتال و رقابت‌پذیری شرکت‌ها تبدیل 

شده‌اند. ادغام AI در ERP دیگر یک انتخاب لوکس نیست، بلکه ضرورتی استراتژیک 

در اقتصاد داده‌محور امروز محسوب می‌شود. 

 Cloud ERP: کلید بهره‌وری و انعطاف پذیری

راهکارهای ERP ابری به شرکت ها اجازه می‌دهد داده ها و نرم‌افزارها را به صورت امن و 

همیشه در دسترس، مدیریت کنند. این روش، هزینه های زیرساختی را کاهش داده و 

امکان به‌روزرسانی سریع و پیوسته سیستم‌ها را فراهم می کند.

همزمان، مفهوم هسته تمیز )Clean Core( که در شرکت های مشاوره مدیریت بزرگ 

دنیا مانند Deloitte معرفی شده، به معنای جداسازی سفارشی سازی‌های پیچیده از 

هسته اصلی ERP است تا ارتقای سیستم و پیاده سازی هوش مصنوعی ساده تر و 

سریع تر شود. با این روش، شرکت ها می توانند بدون توقف عملیات روزانه، فناوری های 

اصلی  هسته  نگه‌داشتن  به  معنای  تمیز  هسته  بگیرند.  کار  به  به سرعت  را  نوین 

است.  جداگانه  لایه هایی  به  سفارشی سازی ها  انتقال  و  تغییر  بدون   ERP سیستم 

مانند side-by-side extensions در SAP BTP. این رویکرد توسط شرکت هایی مانند  

Deloitte و SAP برای تسریع نوآوری و کاهش هزینه های نگهداری توصیه شده است. 

برای مثال در یک شرکت دارویی، پیاده‌سازی هسته تمیز باعث شد تا تنها در عرض 

دو هفته، سیستم ERP به‌روزرسانی شود و الگوریتم های AI برای پیش بینی میزان 

موجودی در شرایط بحران وارد چرخه عملیاتی شوند، بدون نیاز به توقف کل سیستم 

یا بازنویسی کدهای قدیمی.
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نقش دستیارهای هوشمند AI در بهبود عملیات روزمره

دسـتیارهای هوشـمند یـا AI Agents می‌تواننـد بسـیاری از وظایـف تکـراری و زمان بـر را 

به صـورت خـودکار انجـام دهنـد. از جملـه تهیـه گزارش هـای مـالی، مدیریـت موجـودی، 

پاسـخ بـه سـوالات مشـتریان و پیش بیـنی نیازهـای زنجیـره تامیـن. ایـن دسـتیارها 

به مـرور زمـان بـا یادگیـری از داده هـا، بهتـر و دقیق تـر و موجـب کاهـش نیاز به سـرمایه 

انسـانی در امـور روزمـره می شـوند.

SAP تجربه آماری شرکت

با  مصنوعی  هوش  ادغام  در  جهانی  نمونه‌های  موفق ترین  و  ملموس ترین  از  یکی 

سیستم های ERP، شرکت SAP است. این غول نرم‌افزاری آلمانی با معرفی ابزار هوش 

مصنوعی پیشرفته خود به نام Joule در بستر سیستم های ERP ابری توانسته تحول 

چشم‌گیری در بهره‌وری کسب‌وکارها ایجاد کند. بر اساس گزارش رسمی SAP، استفاده از 

هوش مصنوعی تجاری باعث افزایش سرعت، دقت و بهره‌وری در بخش‌هایی مانند مالی، 

سرمایه انسانی و زنجیره تامین شده است. برای مثال در بخش سرمایه های انسانی، 

SAP اعلام کرده که زمان انجام وظایف تکراری مانند تولید شرح شغل یا ارزیابی رزومه ها 

تا ۴۰ درصد کاهش یافته است. در حوزه تحلیل های مالی، SAP رشد ۳۶ درصدی سود 

هر سهم در سال ۲۰۲۵ را پیش بینی کرده  که از ۴.۶۴ به  ۶.۳۳ یورو افزایش می یابد. این 

اعداد تنها پیش بینی نیستند بلکه از سوی تحلیل گران بازار نیز تایید شده‌اند. برای نمونه، 

طبق گزارش مالی SAP در سه  ماهه چهارم ۲۰۲۴ و داده‌های تحلیلی سایت های معتبر 

سرمایه گذاری، افزایش سودآوری سالانه در نمودار زیر به‌وضوح قابل مشاهده است:

2024-2025 - ERPرشد سود هر سهم SAP تحت تاثیر ادغام هوش مصنوعی در  

سود هر سهم تعدیل شده SAP نسبت به سال گذشته
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تحول بهره‌وری درERP با فناوری‌های نوین هوش مصنوعی در راهکار جامع سازمانی
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ایـن نمـودار نشـان‌دهنده رشـد سـودآوری شـرکت اسـت کـه به صـورت مستقیـم بـه 

کاربـرد هـوش مصنـوعی در فرایندهای ERP مرتبط اسـت. از منظر تحلیلی نیز، نسـبت 

)PEG (Price/ Earnings to Growth شرکت، ۳.۸۹ اعلام شده که نشان می‌دهد بازار 

هنـوز به‌طـور کامـل، تاثیـرات مثبـت AI را در قیمـت سـهام SAP منعکس نکرده اسـت. 

مطالعـه مـوردی SAP اثبـات می کنـد کـه سـرمایه گذاری در ERP هوشـمند می تواند به 

نتایـج مـالی بسـیار ملموس منجر شـود.

جـز  چـاره‌ای  امـروز،  رقابـتی  بازارهـای  در  رشـد  و  بقـا  بـرای  نیـز  ایـرانی  شـرکت های 

هوشمندسـازی مدیریـت منابـع و داده هـای خـود ندارنـد. ادغـام هـوش مصنـوعی در 

سـامانه هایERP، به خصـوص به‌صـورت ERP ابـری بـا هسـته تمیـز، راهـکاری عمـلی و 

موثـر بـرای رفـع مشـکلات فعـلی اسـت. بی شـک بهره بـرداری از قابلیت‌هـای AI می تواند 

سـرعت، دقـت و انعطاف پذیـری کسـب‌وکارها را بـه شـکل چشـم‌گیری افزایـش دهـد و 

فرصت هـای جدیـدی بـرای رشـد پایـدار فراهـم آورد.
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در دنیـــای امـــروز کـــه بســـیاری از کســـب‌وکارها نمی تواننـــد به تنهایـــی فعالیـــت 

ـــرمایه گذاران،  ـــن س ـــد. بنابرای ـــا می کنن ـــلی را ایف ـــش اص ـــادی نق ـــای اقتص ـــد، گروه ه کنن

بانک هـــا و تحلیل گـــران نیـــاز دارنـــد تـــا یـــک تصویـــر کامـــل از صورت‌هـــای مـــالی 

شـــرکت های هلدینـــگ، گروه هـــای صنعـــتی و حـــتی اســـتارتاپ هایی کـــه شـــرکت های 

تابـــع دارنـــد، ببیننـــد. صورت هـــای مـــالی تلفیـــقی همـــان تصویـــر کامـــل اســـت.

چیستی و چرایی تلفیق

 صورت هـــای مـــالی تلفیـــق، گـــزارشی اســـت کـــه عملکـــرد مـــالی یـــک گـــروه اقتصـــادی 

را بـــه شـــکل یکپارچـــه نمایـــش می‌دهـــد؛ به طـــوری کـــه همـــه شـــرکت ها یـــک واحـــد 

ـــا،  ـــه، درآمده ـــوق مالکان ـــا، حق ـــا، بدهی ه ـــوند و در آن دارایی ه ـــوب می ش ـــاری محس تج

هزینه هـــا و جریان هـــای نقـــدی واحـــد تجـــاری اصـــلی و شـــرکت های تابعـــه آن 

به گونـــه‌ای ارائـــه می شـــود کـــه گویـــی متعلـــق بـــه یـــک شـــخصیت اقتصـــادی واحـــد 

اســـت.

ـــر  ـــه ب ـــن گـــزارش مهـــم، واحـــد تجـــاری اصـــلی )مـــادر( ک ـــه ای ـــرای دســـتیابی ب ـــن ب بنابرای

ـــقی  ـــالی تلفی ـــای م ـــه صورت ه ـــه ارائ ـــزم ب ـــرل دارد مل ـــه کنت ـــرکت تابع ـــد ش ـــا چن ـــک ی ی

ـــت. اس

تلفیق، ابزاری برای مدیریت 

هوشمند سازمان ها

کارشناس پشتیبان سامانه تلفیق داتیننسرین علی پور     
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نقش شرکت های نرم‌افزاری در فرایند تلفیق صورت های مالی

بـــا طـــراحی و توســـعه »ســـامانه جامـــع  چندیـــن شـــرکت نرم‌افـــزاری در کشـــور 

ــته و  ــاز برداشـ ــن نیـ ــرای ایـ ــی را بـ ــل اتکایـ ــای قابـ ــق« قدم هـ ــالی تلفیـ ــای مـ صورت هـ

راهکارهایـــی را در اختیـــار ســـازمان‌های بـــزرگ قـــرار داده‌انـــد.

بدیـــن شـــکل کـــه یـــک هلدینـــگ کـــه دارای چندیـــن شـــرکت زیرمجموعـــه در حوزه هـــای 

ــن  ــق ایـ ــالی تلفیـ ــای مـ ــامانه صورت هـ ــتفاده از سـ ــا اسـ ــد بـ ــت می‌توانـ ــف اسـ مختلـ

ـــری  ـــادگی تصوی ـــن، به س ـــان ممک ـــن زم ـــالی و در کمتری ـــر دوره م ـــان ه ـــرکت ها در پای ش

کامـــل و دقیـــق از عملکـــرد گـــروه خـــود بـــه دســـت آورد. گـــزارشی یکپارچـــه کـــه هـــم بـــرای 

ـــهام‌داران. ـــرمایه گذاران و س ـــرای س ـــم ب ـــت و ه ـــد اس ـــگ مفی ـــد هلدین ـــران ارش مدی

تلفیـــق مـــالی یـــک مجموعـــه، اغلـــب اوقـــات بـــا چالش هایـــی مواجـــه اســـت و گاهی 

ــل  ــعی تبدیـ ــای واقـ ــک معمـ ــه یـ ــابدارها را بـ ــده، کار حسـ ــالی پیچیـ ــط مـ ــود روابـ وجـ

می‌کنـــد.

از نمونـــه چالش هـــای عملیـــاتی در فراینـــد تلفیـــق مـــالی در ســـازمان ها می تـــوان بـــه 

ـــرد: ـــاره ک ـــر اش ـــوارد زی م

تلفیق، ابزاری برای مدیریت هوشمند سازمان ها
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عدم یکنواختی اطلاعات مالی

ساختار  در  تفاوت  تابعه،  شرکت های  در  استفاده  مورد  مالی  نرم‌افزارهای  در  تفاوت 

کدینگ حساب ها، نبود هماهنگی در زمان بندی ثبت ها و بستن حساب ها باعث عدم 

یکنواختی اطلاعات مالی می شود.

شناسایی و حذف معاملات درون گروهی

یا  تاریخ  دشواری در شناسایی معاملات و مانده‌های بین شرکتی، مغایرت در مبالغ 

طرف مقابل معامله و نبود ماژول یکپارچه برای حذف خودکار این اقلام، حذف معاملات 

درون گروهی را پیچیده می کند.

ارزیابی و تعدیل سرمایه گذاری ها

ارزش دفـتـری  بیــن  نخـســتیـن، مغـایـرت  تـلفـیـق  در  اولـیـه  اعمـال تعدیلات  لـزوم 

و  ارزیابی  دشواری  دلیل  زیرمجموعه،  شرکت  دارایی  خالص  ارزش  و  سرمایه گذاری 

تعدیل سرمایه گذاری ها می شود.

کنترل داخلی ناکارآمد

نبود یک نظام کنترلی موثر بر فرایند گزارش‌دهی مالی شرکت های زیرمجموعه و عدم 

وجود هماهنگی سازمانی بین واحدهای مالی شرکت اصلی و شرکت تابعه، یک کنترل 

داخلی موثر را غیرممکن می سازد.

عدم درک مشترک از استانداردهای حسابداری

تفسیر متفاوت از استانداردها در میان واحدهای مختلف و نبود آموزش منسجم درباره 

اصول تلفیق، استفاده یکنواخت و یکسان از استانداردهای حسابداری را از میان می برد.

محدودیت های زمانی

فشردگی برنامه زمانی برای ارائه گزارش های تلفیقی پایان سال، اختلال در اکثر برنامه ها 

و روندهای سازمانی به وجود می‌آورد.

نبود سامانه های هوشمند تلفیق

اتکا به اکسل و فایل های دستی برای جمع‌آوری داده ها و تلفیق و نبود ابزار گزارش‌گیری 

هوشمند و خودکار جهت انجام تعدیلات لازم، ایجاد خطا، مغایرت و عدم اتکا به داده ها 
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را در صورت های مالی افزایش می‌دهد.

در  مالی  فرایندهای  پیچیده ترین  از  یکی  مالی،  صورت‌های  تلفیق  تهیه  بنابراین 

مالی  سامانه  که  داد  خواهیم  توضیح  ادامه  در  است.  زیرمجموعه  چند  شرکت های 

چگونه این چالش‌ها را در تهیه تلفیق مدیریت می کند:

جمع‌آوری و یکپارچه سازی داده ها

اطلاعات مالی از شرکت های زیرمجموعه که دارای ساختارهای متفاوتی است از طریق 

این سامانه، جمع‌آوری و استانداردسازی می شود. این بدین معناست که دیگر نیازی به 

جمع‌آوری دستی اطلاعات از اکسل‌ها و فایل های پراکنده نیست.

کدینگ مالی یکسان در کل گروه

با طراحی و اجرای کدینگ مالی استاندارد و واحد، مغایرت بین دفاتر کاهش یافته و 

فرایند تطبیق سرفصل ها ساده تر می شود.

حذف معاملات درون گروهی

یکی از مهم ترین گام ها در تلفیق، حذف اثر معاملات بین شرکت هاست و یک سامانه مالی 

تلفیق می تواند این حذف را به طور خودکار و بر اساس الگوریتم های تطبیق انجام دهد.

تطبیق با استانداردهای حسابداری

مانند  بین‌المللی  استانداردهای  از  غالبا  تامین کننده  شرکت های  مالی  سیستم های 

IFRS و استانداردهای ایران تبعیت می کنند.

انجام محاسبات پیچیده تلفیقی

غیراصلی،  مالکان  و  سهام‌داران  سایر  سهم  محاسبه  مانند  پیچیده‌ای  محاسبات 

حساب های بین شرکتی، تعدیل سرمایه گذاری و سایر مراحل تلفیق، به طور خودکار با 

دقت بالایی صورت می‌گیرد.

تهیه صورت های مالی تلفیقی نهایی

در نهایت، سامانه صورت های مالی تلفیقی )صورت وضعیت مالی، صورت سود و زیان و 

صورت جریان وجه نقد( را طبق استانداردهای حسابداری )مانند IFRS یا استانداردهای 

ایران( تهیه می کند.

تلفیق، ابزاری برای مدیریت هوشمند سازمان ها
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نگاهی به تلفیق مالی ایران و سایر کشورها

در ایران، تلفیق بیشتر یک فرایند فنی یا حسابداری است که بیشتر در شرکت های 

در کشورهای  اما  استفاده می شود.  مالی  تهیه صورت های  برای  یا هلدینگ ها  بزرگ 

پیشرفته، تلفیق نه تنها ابزار گزارش گری مالی، که یک نگرش مدیریتی است و تمام 

واحدها، منابع و اطلاعات را در راستای خلق یک ارزش و هدف، هماهنگ می کند.

در کشورهای توسعه یافته مانند آلمان، استرالیا و آمریکا از استانداردهای بین‌المللی 

به صورت اجباری، شفاف و ساختاریافته استفاده می شود اما در ایران به شکل محدودی 

از استانداردهای بین‌المللی بهره گرفته می شود.

به طور  دارند که  را  مالی  امکان تعریف چند دفتر   ERP به عنوان مثال، سیستم های 

خودکار، هر تراکنش و اطلاعات مالی را به صورت موازی و با تبدیل آن به ارز محلی در 

یک دفتر، طبق استانداردهای جهانی و در دفتری دیگر طبق الزامات محلی آن کشور 

ثبت و نگهداری کرده و سپس ارز را به ارز گروه )مثلا دلار آمریکا یا یورو( تبدیل و 

در دفتر تلفیقی وارد می کند. به طوری که نرخ تبدیل از بانک مرکزی یا سرویس ارزی 

و  زمانی  اختلافات  مالیاتی،  تعدیلات  همچنین  می شود.  گرفته  اتوماتیک  به صورت 

تفاوت های گزارش‌دهی به صورت یکپارچه و خودکار اعمال می شود.

است.  آلمان  کشور  مالی،  تلفیق  شفاف  و  دقیق  اجرای  در  نمونه ها  بهترین  از  یکی 

حسابداری و حسابرسی در این کشور، از نظر انضباط و صحت داده ها بسیار پیشرفته 

است. شرکت‌های بزرگی مانند Siemens یا Volkswagen دارای ساختارهای پیچیده 

 IFRS با صدها شرکت تابعه هستند که تلفیق مالی در آنها کاملا حرفه‌ای و منطبق با

انجام می شود.

منابع

تهران:  ترجمه‌شده،  مجموعه   ،)IFRS( مالی  گزارشگری  بین‌المللی  استانداردهای  حسابرسی،  سازمان   ]1[

انتشارات سازمان حسابرسی

تلفیق، ابزاری برای مدیریت هوشمند سازمان ها
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سال های  در  که  است  فناوری  دنیای  در  تحول‌آفرین  فناوری های  از  یکی  بلاکچین 

این  است.  کرده  جلب  خود  به  را  پژوهش گران  و  صنایع  از  بسیاری  توجه  اخیر، 

فناوری که در ابتدا به عنوان زیرساختی برای رمزارزها معرفی شد، اکنون کاربردهای 

و  هویت  مدیریت  تامین،  زنجیره  مالی،  مانند  مختلف  زمینه های  در  گسترده‌ای 

قراردادهای هوشمند دارد.

کالا،  ردیابی  سیستم های  در  بلاکچین  کاربرد  بررسی  با  داریم  قصد  مقاله  این  در 

دورنمایی از تاثیر این فناوری بر سیستم های مدیریت منابع سازمان )ERP(، ارائه 

فناوری  این  کار  نحوه  و  پروتکل ها  بررسی  به  ابتدا  بحث،  به  ورود  از  قبل  کنیم. 

می پردازیم.

پروتکل های بلاکچین

تکنولوژی بلاکچین در واقع یک دفتر کل توزیع شده برای ثبت، انتقال و ذخیره سازی 

اطلاعات است. کارکرد این تکنولوژی مبتنی بر مجموعه‌ای از قواعد ریاضی، رمزنگاری 

از بلاک ها تشکیل شده که  از زنجیره‌ای  اجماع شکل گرفته است. هر دفتر کل  و 

زمان و توالی تراکنش ها را در خود ذخیره می کنند.

هر بلاک دربردارنده‌ یک رشته رمز‌، اطلاعات تراکنش ها و رشته رمز بلاک قبلی تحت 

بلاکچین؛ مبانی، کاربرد در 

راهکارهای کسب‌و کاری و 

عوامل موثر بر موفقیت

پیمان قاسم زاده     
تحلیل گر گروه محصولات سرمایه 

انسانی داتین



63

عنوان هش است. حضور رشته رمز بلاک های قبلی باعث می شود با تایید هر بلاک، 

بلاک های قبلی نیز تایید شوند و امکان تقلب و تغییرات در آنها تقریبا غیرممکن شود.

 

شکل 1- شبکه‌های متمرکز، غیر متمرکز و توزیع‌شده

هش و مکانیزم‌های اجماع

توابع هش از توابع رمزنگاری است که مجموعه‌ای از داده با حجم های مختلف را دریافت 

می کند و یک خروجی واحد، با سایزی ثابت تحویل می‌دهد. ویژگی اصلی توابع هش 

این است که خروجی این تابع با تغییر بسیار کوچک در ورودی به شدت تغییر می کند. 

توابع هش، یک به یک نیستند، به این معنا که در صورت داشتن هش، نمی توان 

 Sha 256 به‌راحتی داده های اولیه را به دست آورد. از توابع معروف می توان به تابع

بلاکچین؛ مبانی، کاربرد در راهکارهای کسب‌و کاری و عوامل موثر بر موفقیت

متمرکزغیرمتمرکزتوزیع‌شده
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اشاره کرد که توسط شبکه بیت کوین نیز مورد استفاده قرار گرفته است.

شکل 2-  شمای کلی یک زنجیره بلاکچین

در شبکه های بلاکچین برای تایید تراکنش های هر بلاک، مجموعه اطلاعات تراکنش ها 

را به همراه هش بلاک قبلی گرفته و هش آنها را حساب می کنند. در ادامه اگر بیش از 

نصف اعضای شبکه روی عدد اجماع کنند، این بلاک و همچنان زنجیره بلاک های قبلی 

تایید می شوند.

به  باشند،  داشته  را  تاریخی  در  اطلاعات  تغییر  قصد  گروهی،  یا  فرد  که  صورتی  در 

علت قرارداشتن هش هر بلاک در بلاک بعدی، باید اطلاعات تمام بلاک های بعد تا 

آخرین بلاک را نیز تغییر دهند که تقریبا کاری نشدنی است و از آنجایی که کارکرد اين 

مجموعه بر اساس اجماع است، قابلیت ردیابی و مقایسه وجود دارد.

بلاک ها  تایید  برای  امن‌تر  و  متفاوت  رویه‌ای  از  بلاکچین،  شبکه های  از  بسیاری  در 

استفاده می شود. همان طور که گفته شد، پیداکردن داده های اولیه بسیار سخت تر 

به‌دنبال عددی تصادفی هستند که  اعضا  این شبکه ها،  در  است،  از خروجی هش 

با ویژگی خاص  ایجاد یک خروجی  باعث  در صورت اضافه شدن به مجموعه ورودی، 

)به عنوان مثال چهار عدد صفر در سمت راست( شود. به این فرایند در اصطلاح استخراج 

گفته می شود. در شبکه های بلاکچین )به خصوص عمومی( برای تداوم‌داشتن شبکه، 

مشوق هایی برای افرادی که عملیات استخراج را انجام می‌دهند، در نظر گرفته می شود. 

این مشوق ها بر اساس میزان کار و فعالیتی است که اشخاص انجام می‌دهند، که به 

آن اثبات کار گفته می شود. بسیاری از پلتفرم های مبتنی بر بلاکچین، به علت مسائل 

زیست محیطی به دنبال سازوکارهای جایگزین نظیر اثبات سهام هستند.

مجوزها

هر شبکه‌ بلاکچین می تواند نیازمند یا بی نیاز به مجوز باشد. مجوز ها در واقع میزان 

دسترسی اعضای مختلف شبکه به جزئیات تراکنش ها را مشخص می کند. با داشتن 

Block 167

Block Hash:

12345

Transaction:

Previous Block 

Hash: 54321

Block 168

Block Hash:

13579

Transaction:

Previous Block 

Hash: 12345

Block 169

Block Hash:

24680

Transaction:

Previous Block 

Hash: 13579
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توانایی محدودسازی مشارکت کنندگان شبکه، سازمان ها می توانند بسیار ساده تر، از 

حملات مختلف جلوگیری کنند، چراکه برخلاف شبکه های عمومی نظیر انواع رمزارز ها، در 

این شبکه ها تمام کاربران شناخته شده و با توانایی های از پیش تعیین شده هستند. 

علاوه بر موارد گفته شده، استفاده از مجوز و محدودساختن دسترسی کاربران، باعث 

می شود که سازمان ها راحت تر بتوانند خود را با قوانین بیمه و مالیاتی انطباق دهند.

قراردادهای هوشمند

اولین بار اصطلاح »قرارداد های هوشـمند« توسـط نیک سـزابو در سـال 1994، وقتی که 

آن را به صـورت »مجموعـه‌ای از وعده هـای مشخص شـده بـه شـکل دیجیتـال، از جملـه 

پروتکل هایـی کـه طرفیـن را مجبـور بـه عمل کـردن بـه وعده هـا می کنـد.« تعریـف کـرد، 

مورد اسـتفاده قـرار گرفت.

قرارداد هوشمند برنامه‌ای مبتنی بر رویداد است که روی یک دفتر مشترک تکرارشده 

اتریوم  پروژه  قرارداد های هوشمند،  بزرگ در فضای  نوآوری های  از  یکی  اجرا می شود. 

است که مبنای مفاهیم اصلی آن ابتدا در سال ۲۰۱۳ در یک گزارش رسمی از سوی یکی 

از مخترعان آن‌ پیشنهاد شد. اتریوم تکنولوژی بلاکچین متن باز با زبان برنامه نویسی 

تورینگ کامل است. زبان برنامه نویسی تورینگ کامل به هر کسی اجازه ایجاد، نوشتن 

برای  دلخواه خود  قوانین  ایجاد  برای  بلاکچین  در  غیر متمرکز  برنامه های  و  دستورات 

مالکیت و فرمت های دلخواه تراکنش ها را می‌دهد که به طور کلی همانند یک برنامه 

به طور  می‌توانند  آن  از  پس  دیجیتال  دارایی های  می کند.  عمل  کامپیوتری  کوچک 

مستقیم از طریق یک کد رایانه‌ای که قوانین داخلی خودش را دارد، اجرا و کنترل شوند.

شکل 3- شمای کلی یک قرارداد هوشمند

بلاکچین؛ مبانی، کاربرد در راهکارهای کسب‌و کاری و عوامل موثر بر موفقیت

شرایط از پیش

 تعیین شده 

)نظیر زمان، اتفاق 

و...(
قرارداد هوشمند شرط 1: واکنش 1

شرط 2: واکنش 2

شرط 3: واکنش 3
وضعیت ارزش

بلاک بلاک بلاک بلاکبلاک
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آنها  شرح  به  ادامه  در  که  شده  تشکیل  اصلی  عنصر  چهار  از  هوشمند  قرارداد  هر 

می پردازيم:

که طرفین 	• است  قواعدی  و  واقع شروط  در  وعده‌ها  اين  از وعده‌ها:  مجموعه‌ای 

به  بیشتر مرتبط  اين قسمت  بهینه‌سازی  و  کرده‌اند. طراحی  توافق  آن  بر  قرارداد 

بخش حقوقی است.

ظاهر ديجیتالی: اين بدان معناست که يک قرارداد هوشمند به‌صورت ديجیتال و 	•

الکترونیکی عمل می‌کند و تمام عملیات و قواعد آن از طريق برنامه‌نويسی مشخص 

می‌شود.

پروتکل‌ها: اين پروتکل‌ها در قالب الگوريتم، قوانینی را تعريف می‌کنند که هر يک 	•

از طرفین برای انجام اقدامات مربوط به قرارداد هوشمند بايد از آنها پیروی کنند.

هوشمندی: اين امر ماهیت خوداجرايی و خودکاربودن قرارداد هوشمند را برجسته 	•

می‌کند، موقعیتی که پس از شروع، نتايج معمولا غیرقابل برگشت هستند و باعث 

می‌شود هیچ ‌کدام از طرفین نتوانند قرارداد را يک طرفه فسخ کنند. در نتیجه بايد 

دقت شود که در ابتدا قرارداد طوری تنظیم شود که اگر بعد از مدتی، طرفین روی 

موضوعی توافق کردند، قابل اعمال در قرارداد باشد.

کاربرد

امـروزه از بلاکچیـن به عنـوان یـک تکنولوژی »توانمندسـاز« یاد می شـود؛ به این معنا که 

علاوه‌ بـر ارائـه راه حل هـای نهایـی، فرصت هـای جدیـدی خلـق می کنـد. به‌طـور خلاصـه، 

در هـر موقعیـتی کـه نیـاز بـه امنیـت اطلاعـات یـا هوشمندسـازی فراینـد مطـرح باشـد 

می تـوان از بلاکچیـن به عنـوان یـک راه حـل نـام برد.

قابلیـت ردیابـی بـه معنـای پیگیـری و صحت سـنجی اطلاعـات مختلـف می توانـد بـه 

شفاف سـازی فرایند هـای سـازمان کمـک کنـد. امـروزه راه حل هـای رایـج ردیابـی متمرکـز، 

به علـت نقـاط ضعـف متعـددی نظیـر احتمال دسـتکاری داده هـا و خرابی های گسـترده 

در مرکـز و... دیگـر پیشـنهاد نمی شـود. از آنجایـی کـه بلاکچیـن از دیـد فـنی یـک پایگاه 

داده غیرمتمرکـز و توزیع شـده اسـت کـه در آن اطلاعـات را می تـوان به صـورت امـن ثبت 

کـرد، راه حل هـای ردیابـی مبتـنی بـر این تکنولـوژی می توانند کاسـتی های مطرح شـده را 

 ERP برطـرف کننـد. شـرکت ها در حـال حاضر شـروع بـه ادغام بلاکچین با سیسـتم های

خـود کرده‌انـد تـا از طریـق ردیابـی رویدادهـا شـفافیت را بهبود بخشـند.

بلاک هـای  بـه  تراکنـش  قالـب  در  می تـوان  را  فراینـد  یـک  طـول  در  جـاری  رویدادهـای 

مرتب شـده زمـانی یـک شـبکه بلاکچیـن اضافـه کـرد. ایـن تراکنش هـا می‌تواننـد توسـط 
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هـر یـک از بازیگـران داخـلی و خارجی مشـاهده و تایید شـوند که این شـفافیت را در کل 

شـبکه تضمیـن می کنـد. بلاکچیـن همچنیـن می تواند بسـیاری از خطـرات مانند خرابی 

زیرسـاخت های اطلاعـاتی، تاخیـر اطلاعـات، عدم شـفافیت اطلاعات و عدم سـازگاری در 

پلتفرم هـای فنـاوری اطلاعـات در میـان شـرکای زنجیـره‌ تامیـن را کاهـش دهـد. ادغـام 

اینترنـت اشـیا و قـرارداد هوشـمند تـا حد زیـادی باعـث افزایش پذیرش قابلیـت ردیابی 

مبتـنی بـر بلاکچین می شـود.

در ادامه به بررسی کاربردهای مختلف این فناوری در سیستم های ERP می پردازیم:

شفافیت در ردیابی کالا	•

پروژه های زیادی در سراسر جهان برای ردیابی موجودی کالا به کمک بلاکچین توسعه 

پیدا کردند. ساختار کلی این پروژه ها به این صورت است که بازیگران مختلف نظیر 

ارسال کننده، دریافت کننده و... در یک بلاکچین خصوصی حضور دارند. کانتینر مبتنی 

بر اینترنت اشیا می تواند اطلاعات مربوط به پارامترهایی مانند دما، فشار، ارتعاشات، 

مکان، رطوبت و غیره را ضبط و داده های جمع‌آوری شده را پردازش کند. هنگامی که 

یک بند قرارداد نقض می شود، واحد پردازش، تابعی را در قرارداد هوشمند فراخوانی 

می کند تا اطلاعات مربوط به کل شبکه بلاکچین پخش شود. همچنین در صورتی که 

شرایط مساعد باشد، پس از گذشت زمان، فاصله‌ای مشخص یا شرایطی ویژه، عملیات 

مختلف نظیر پرداخت بخشی از هزینه ها به صورت خودکار صورت می پذیرد.

سلامت،  و  دارویی  شرکت‌های  حلال،  گوشت  نظیر  غذایی  صنایع  مجموعه های 

این  از  استفاده  پیشرو های  و...  الماس  نظیر  لوکس  کالای  تولید  مجموعه های 

سیستم ها هستند.

خودکارسازی فرایندهای حسابداری و جلوگیری از تقلب	•

ظرفیت تکنولوژی بلاکچین برای جلوگیری از آلودگی نظام ها و مصالحه در حسابداری 

شرکت ها، می تواند راه جدیدی برای مدیریت ورودی های دفاتر معین در شبکه‌ای از 

شرکت ها را فراهم کند. تمرکز جدی بر پتانسیل تغییر فرایندهای حسابرسی بر اساس 

دو سناریوی تحول برافکن و محافظه کارانه تعیین می شود.

شود،  انجام  بلاکچین  روی  تجاری  تراکنش های  همه  اگر  تحول برافکن  سناریوی  در 

ویژگی های کلیدی غیرقابل تغییربودن و داده های برخط شفاف، پتانسیل جایگزینی 

و حذف حسابرسان را دارند. نظر به اینکه چه چیزی روی بلاکچین ثبت و بر آن تاکید 

شده، آن دارایی می تواند مورد اعتماد قرار بگیرد و از این رو انجام ممیزی های اضافی 

حسابرسی  هزینه‌های  بلاکچین  بالقوه  به طور  و  خودکار  به صورت  و  نداشته  معنی 

مرتبط را از بین می برد.

بلاکچین؛ مبانی، کاربرد در راهکارهای کسب‌و کاری و عوامل موثر بر موفقیت
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در سناریوی محافظه کارانه، به حسابرسان اجازه داده می شود به طور خودکار بخش های 

بزرگی از مهم ترین داده های گزارش های مالی را ممیزی کنند. در این روش، هزینه و زمان 

لازم برای انجام یک حسابرسی به طرز قابل ملاحظه‌ای کاهش می یابد و حسابرسان 

می توانند زمان آزادشده را صرف حوزه هایی کنند که می توانند ارزش بیشتری را خلق 

کنترل  مکانیسم های  یا  پیچیده  بسیار  تراکنش های  بررسی  مثال  به عنوان  کنند. 

داخلی، نمونه هایی از این دست کارهاست. بنابراین استفاده از تکنولوژی بلاکچین در 

حسابداری شرکت ها می تواند بیشتر تهدید باشد تا یک فرصت. به عنوان مثال در فرایند 

صدور اوراق بهادار و تسویه حساب تراکنش ها، به‌دلیل وجود چندین دفتر معین، نیاز 

به ارزیابی داده ها و نیز مداخله دستی، برای به‌روزرسانی هست. در نتیجه پردازش، 

آهسته و پرهزینه است. استانداردهای فعلی، تسویه اوراق بهادار را طی دو تا سه روز 

از فروش در نظر می‌گیرند. راه حل های مبتنی بر بلاکچین اجازه می‌دهند  کاری پس 

شوند. صادر  توزیع شده،  معین  دفاتر  در  مستقیم  به طور  دیجیتال  بهادار  اوراق  تا 

سرمایه‌های انسانی	•

فناوری بلاکچین و به‌طور خاص توکن های NFT می توانند مسئله اصالت مدارک را حل 

کنند. امروزه بسیاری از افراد ممکن است از مدارک تقلبی و جعل شده استفاده کنند. 

این مدارک می تواند شامل گواهی دروغین در رزومه افراد یا سندی جعلی باشد. این 

توکن ها می توانند به ما کمک کنند تا تشخیص دهیم که هر گواهی آیا واقعا متعلق 

به سازمان مربوطه است یا خیر. متخصصان این حوزه ادعا می کنند که در آینده ممکن 

است مجموعه های مشابه نظیر بانک ها شبکه های بلاکچین خصوصی تشکیل دهند 

و اطلاعات کلی هویتی کارمندان و مشتریان را به اشتراک بگذارند تا سایر اعضای شبکه 

بتوانند از این اطلاعات استفاده کنند و ریسک تصمیمات کاهش پیدا کند.

همچنین رمزنگاری جفت کلیدی به ما این امکان را می‌دهد تا در فرایند نامه نگاری و 

اتوماسیون اداری، اصالت فرستنده و گیرنده نامه را تشخیص دهیم. این کلیدها در 

واقع توابع رمزنگاری هستند که می توان به کمک آنها اطلاعات را رمزنگاری و مجدد 

رمزگشایی کرد، به این صورت که اگر داده‌ای به کمک یکی از کلید ها رمزنگاری شود، 

برای رمزگشایی حتما باید از جفت کلید دیگر استفاده کرد. به این علت از یک جفت 

کلید استفاده می شود، که یک کلید به عنوان کلید خصوصی است و تنها در اختیار 

شخص قرار می‌گیرد و دیگری کلید عمومی است که به صورت عمومی منتشر می شود.

برای درک بهتر این موضوع، دو سناریو شرح داده می شود:

سناریوی اول: کاربر »الف« قصد دارد مطلبی را به اطلاع اعضای شبکه برساند و قصد 

دارد که مشخص کند فرستنده این مطلب کیست. برای این کار، کاربر »الف« متن مورد 
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با کلید خصوصی خود رمزنگاری می کند. سایر کاربران برای دسترسی به متن  را  نظر 

این پیام، باید با کلید عمومی کاربر »الف« که در دسترس همه است متن را رمزگشایی 

کنند و از آنجایی که کلید های عمومی یکتا هستند، تمام کاربران متوجه می شوند که 

فرستنده این مطلب کاربر »الف« است.

سناریوی دوم: کاربر »الف« قصد دارد گزارشی را برای کاربر »ب« از طریق شبکه بلاکچین 

ارسال کند، اما قصد دارد علاوه بر مشخص کردن فرستنده، گزارش فقط برای کاربر »ب« 

قابل مشاهده باشد. در این مورد بعد از رمزنگاری گزارش با کلید خصوصی، کاربر »الف« 

باید خروجی را بار دیگر با کلید عمومی کاربر »ب« که در اختیار دارد نیز رمزنگاری کند. از 

آنجایی که رمزگشایی کلید عمومی کاربر »ب« فقط از طریق کلید خصوص امکان‌پذیر 

است، فقط کاربر »ب« توانایی مشاهده گزارش را دارد که با رمزگشایی از طریق کلید 

عمومی کاربر »الف« قابل رویت است.

شکل 4- شمای رمزنگاری جفت کلیدی

نگهداری و تعمیرات	•

تا حد  را  است که قطعات  این صورت  به  تعمیرات  و  نگهداری  بهینه  راهکار  امروزه 

امکان، نزدیک به زمان خرابی، تعمیر یا جایگزین کرد. برای این فرایند، مجموعه ها باید 

اخطار دهند.  زمان لازم  در  و  کنند  بررسی  را  را نصب و شرایط  حس گرهای مختلفی 

برای تحلیل لحظه به لحظه وضعیت دستگاه ها باید هزینه زیادی صرف شود. بلاکچین 

می تواند داده‌های این سنسورها را به سیستم های ERP متصل کند، به این صورت که 

B کلید عمومی

B کلید خصوصی

A کلید خصوصی

رمز نگاری

Hello World! 005ej6k

005ej6k0067zz1

0067zz1

Hello World!

رمز گشایی

رمز نگاری

رمزگشایی

A کلید عمومی
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داده های لحظه‌ای در بلاک های مشخص ذخیره شوند و پس از هر بلاک، هش مربوطه 

کوچکترین  با  اولیه،  مقادیر  به  تابع هش  بالای  به  علت حساسیت  محاسبه شود. 

اخطار   ERP سیستم  و  کرده  تغییر  هش  مقدار  دستگاه،  وضعیت  در  ناهمخوانی 

می‌دهد. همچنین می توان این سیستم ها را به دستگاه ها وصل کرد تا در صورت نیاز 

به صورت خودکار، دستگاه مذکور را خاموش کنند.

عوامل موثر بر پیاده‌سازی بلاکچین

استقرار  نیست.  انتخاب  بهترین  الزاما  تکنولوژی  سریع ترین  و  جدیدترین  همیشه 

تکنولوژی بلاکچین، مستلزم غلبه بر چالش های عمده‌ای در مسیر هماهنگی است. 

در واقع یک شبکه بلاکچین فعال، نياز به گروهی اولیه از ذی نفعان مختلف دارد که 

اطمینان داشته باشند منافعشان از طريق دفتر کل توزیع شده بهتر از هر جایگزین 

دیگری، از جمله معامله نکردن، برآورده می شود. این امر به معنای توافق بر سر طیفی 

گسترده از رویکردهای فنی و متعهدشدن به منابعی برای حرکت به‌سمت یک فناوری 

و شیوه کاری جدید است.

عوامل فنی

بلوغ تکنولوژی

عامل

قابلیت استفاده

امنیت اطلاعات

میزان پیچیدگی

به‌ علت به‌روزبودن تکنولوژی بلاکچین، هنوز سازمان ها و متخصصین، 

تجربه کافی جهت پیاده سازی یک سیستم مبتنی بر بلاکچین را ندارند و 

اکثر پلتفرم های حاضر در این زمینه جنبه آزمایشی دارند.

توضیحات

پلتفرم های مبتنی بر بلاکچین هنوز استاندارد مشخصی ندارند، بنابراین 

کاربرپسند نیستند و با سایر سیستم های موجود متفاوتند.

هرچند که امنیت اطلاعات، اصلی ترین نقطه قوت تکنولوژی بلاکچین 

است، اما همچنان با چالش های متعددی مواجه هستیم. به عنوان مثال 

با پیشرفت کامپیوتر های کوانتومی، بسیاری از الگوریتم های رمزنگاری، 

کارایی خود را از دست می‌دهند.

هرچه یک سیستم پیچیده تر باشد، زیرساخت های بیشتر و پیچیده تری 

نیاز دارد.
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عوامل سازمانی

قابلیت همکاری

الگوریتم و 

پروتکل‌ها

عملکرد و 

مقیاس پذیری

یک پلتفرم مبتنی بر بلاکچین باید قابلیت ادغام با سایر پلتفرم ها و

حتی سیستم های مختلف درون سازمان را داشته باشد، در غیر این صورت 

موجب افزایش سیستم های جزیره‌ای و غیریکپارچه می شود.

همان طور که توضیح دادیم، تکنولوژی بلاکچین مبتنی بر مجموعه‌ای از 

الگوریتم و پروتکل ها نظیر مکانیزم اجماع، الگوریتم های رمزنگاری، فورکینگ 

و... است. منطق هر کدام از این الگوریتم و مکانیزم های انتخاب شده تاثیر 

مستقیمی بر کیفیت نهایی پلتفرم دارد.

هرچند که پلتفرم های مبتنی بر بلاکچین مزیت های فراوانی دارند، اما در 

مقایسه با پلتفرم های موجود در بازار بسیار کند هستند. به عنوان مثال 

پلتفرم ویزاکارت قابلیت انجام 65 هزار تراکنش در ثانیه را دارد. در حالی که 

پلتفرم بیت کوین تنها قابلیت انجام 83 تراکنش در ثانیه را داراست.

حجم

سرمایه‌ انسانی

 متخصص

عامل

کمبود واحد های 

تحقیق‌وتوسعه

هزینه های بالای 

سرمایه گذاری

سلسله مراتب 

و بوروکراسی

سـازمان هایی كه قصد اسـتفاده از پلتفرم های مبتنی بر بلاکچین را دارند، 

نیـاز بـه متخصصیـن بیشـتر در حوزه هـای فنـاوری اطلاعـات و بلاکچیـن 

دارند.

توضیحات

کمبود واحد های تحقیق‌وتوسعه باعث شده که تکنولوژی بلاکچین کمتر 

شناخته شود؛ به طوری که در نمودار عمر محصول، مدت زمان طولانی را 

در دوره گذار خود بگذراند.

هرچند که پلتفرم های بلاکچین باعث کاهش هزینه های مختلف 

می شـوند امـا نیـاز بـه سـرمایه اولیـه نسـبتا زیـادی دارنـد، بنابرایـن ضـروری 

اسـت قبـل از هـر اقـدامی ابتـدا بـه تحلیل هـای هزینه یابـی پرداختـه شـود.

در سازمان های بوروکراتیک معمولا مخالفت های بیشتری مطرح می شود.

کنترل های 

اداری

معمولا سازمان هایی که مکانیزم های کنترلی شدیدی دارند، سنتی گرا تر 

هستند و با به کارگرفتن تکنولوژی های نوظهور مخالفند.
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ذهنیت افراد

شرایط

 شخص ثالث 

مورد اعتماد

موانع اشتراک 

اطلاعات

قوانیـن داخـل هـر سـازمان در خصوص به‌اشـتراک گزاری اطلاعـات می تواند 

باشد. تاثیرگذار 

ذهنیت افراد یک سازمان در خصوص پذیرش یا مخالفت با تغییرات، 

تاثیر مستقیمی بر پیاده سازی تکنولوژی هایی نظیر بلاکچین که موجب 

تغییرات اساسی می‌شود، دارد.

میزان نیاز به 

ذخیره سازی 

اطلاعات

میزان نیاز هر سازمان به ذخیره سازی اطلاعات متفاوت است.

هزینه و مزایای استفاده از پلتفرم‌‎های بلاکچین باید در مقایسه با 

استفاده از اشخاص ثالث مورد اعتماد، سنجیده و تحلیل شوند.

تعداد شرکا و 

اعضای سیستم

میزان اعتماد 

به سایر اعضای 

سیستم

میزان همسویی 

و تضاد منافع

میزان شفافیت

نوع محصول

پلتفرم های بلاکچین معمولا در سیستم‌هایی کاربرد دارند که تعداد 

اعضای سیستم بسیار باشند. در سیستم های کوچک معمولا توصیه به 

استفاده از روش های قبلی می شود.

هرچه میزان اعتماد در یک سیستم کمتر باشد، نیاز به استفاده از 

پلتفرم های تضمین اعتماد بیشتر می شود.

در صورتی که میان اعضای زنجیره‌ تامین، تضاد منافع باشد، احتمال تقلب 

افزایش پیدا می کند.

پلتفرم بلاکچین باید میان میزان محرمانگی و شفافیت اطلاعات، تعادل 

برقرار کند.

پلتفرم های بلاکچین در صنایع دارای حساسیت ویژه نظیر محصولات 

دارویی و بهداشتی قابل استفاده است.
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عوامل اجتماعی

جدول 3- عوامل اجتماعی موثر بر پیاده سازی بلاکچین

 منابع

[1]  Narayanan, A., Bonneau, J., Felten, E., Miller, A., & Goldfeder, S. (2016). Bitcoin and cryp-

tocurrency technologies. Princeton.

عدم قطعیت 

بازار

عدم قطعیت و مولفه های مدیریت ریسک، تصمیمات مختلف را تحت 

تاثیر قرار می‌دهند.

هدررفتن منابع

عامل

قانون و 

سیاست‌گذاری

حریم شخصی

تعدیل سرمایه 

انسانی

پلتفرم های بلاکچین نیاز به انرژی زیادی جهت انجام محاسبات لازم برای 

تایید بلاک ها دارند.

توضیحات

همان طور که در قسمت های قبل نیز بسط دادیم، امروزه چالش های 

قانونی زیادی در این زمینه مطرح است.

به  علت حافظه غیرقابل تغییر بلاکچین، مسئله حریم شخصی همیشه 

از موارد مهم و مورد بحث بوده است.
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)SCM( معرفی سامانه مدیریت زنجیره تامین

سامانه مدیریت زنجیره تامین داتین )SCM( سامانه‌ای یکپارچه برای مدیریت بهینه 

و نظام مند فرایندهای تامین و خرید، انبارش، اموال و نگهداری در سازمان است که 

این اجزا را در یک جریان هوشمند و یکپارچه قرار می‌دهد. از ثبت اولین درخواست 

آتی  نیازهای  ارسال و فرایندهای تعمیرات و نگهداری و حتی پیش بینی  تا مدیریت 

به صورت هوشمند، همگی در مراحلی قابل ردیابی، کنترل و مبتنی بر داده های دقیق 

مدیریت می شوند.

در  سازمان ها  به  تامین،  عملیات  در  دقت  و  سرعت  افزایش  بر  علاوه  داتین،   SCM

می کند. شایانی  کمک  تامین  زنجیره  فرایندهای  بهره‌وری  افزایش  و  استانداردسازی 

نمونه‌ای از این موفقیت، مدیریت بیش از ۶۶ هزار درخواست تامین ماهانه در حوزه 

بانکی است که با اتکا به قدرت پردازشی، پایداری و دقت این سامانه انجام می شود.

از دیگر شواهد موفقیت این سامانه، ثبت حدود ۲۰ درصد اطلاعات املاک بانک های 

کشور در »سامانه جامع املاک« ظرف تنها یک سال است؛ موضوعی که نشان می‌دهد 

محصول نه‌ تنها منطبق با نیاز بازار طراحی شده، بلکه در میدان واقعی نیز اثربخشی 

خود را اثبات کرده است.

 SCM داتین، فقط یک سامانه نیست؛ بلکه ابزاری استراتژیک برای عبور از فرایندهای 

سنتی و دستی و ورود به دنیای تصمیم‌گیری های سریع، دقیق و مبتنی بر شفافیت 

داده و عملیات است.
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تابستان 1404



این فصلنامه  روی موضوعات تخصصی حوزه راهکار های سازمانی به عنوان 

اتوماسیون فرایند های اجرایی بانکی و مدیریت مالی کلان تمرکز دارد.
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